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RESENTACION






El empeno de Emakunde en mejo-
rar el uso de la lengua no es nuevo,
como lo certifican numerosas publica-
ciones que ha dirigido en las que se
analizan las razones y se hacen pro-
puestas para evitar el sexismo y el an-
drocentrismo en dicho uso. Desde
1992 se han publicado diferentes guias
como El lenguaje instrumento de pro-
greso (1992) (1); El lenguaje mas que
palabras. Propuestas para un uso no
sexista del lenguaje (1998) (2) vy
Perspectiva de género en la comunica-
cion e imagen corporativa (2004) (3).
Una vez detectado en este tiempo que
existe una importante demanda, sobre
todo por parte de profesionales de di-

ferentes sectores de la sociedad, de asesoramiento para usos no androcéntricos
ni sexistas del lenguaje, a partir de 2008 se abordd la elaboraciéon de una serie de
guias que tienen como objeto analizar la presencia de las mujeres y de los hom-
bres en la lengua que se utiliza en distintos ambitos, en diferentes espacios, asi
como ofrecer modelos y alternativas diversas.

Dentro de esta coleccidon se han publicado las guias Euskararen erabilera ez
sexista (2008) (4), Guia del lenguaje en el ambito educativo (2008) (5), Guia del

(1) El lenguaje instrumento de progreso. Vitoria-Gasteiz: Emakunde [Serie cultura, 1], 1992.
(2) El lenguaje mas que palabras. Propuestas para un uso no sexista del lenguaje. Vitoria-Gasteiz: Emakunde, 1998.

<http://www.emakunde.es/images/upload/lenguaje_c.pdf>.

(3) Bengoechea Bartolomé, Mercedes; Lledé Cunill, Eulalia; Lopez Diez, Pilar; Martin Rojo, Luisa y Gémez Esteban,
Concepcidn. Perspectiva de género en la comunicacion e imagen corporativa. Vitoria-Gasteiz: Emakunde, 2004.

<http://www.emakunde.euskadi.net> o

<http://www.emakunde.euskadi.net/u72-publicac/es/contenidos/informacion/pub_jornadas/es_emakunde/adjuntos/for-

maci_acredi_es.pdf>, Bloque tematico 4, p. 370-412.

(4) Amelia Barquin. Euskararen erabilera ez sexista. Vitoria-Gasteiz: Emakunde, 2008.
http://www.emakunde.euskadi.net/u72-publicac/es/contenidos/informacion/pub_guias/es_emakunde/adjuntos/

eusk_gida_eu.pdf

(5) Lledo Cunill, Eulalia. Guia del lenguaje en el ambito educativo. Vitoria-Gasteiz: Emakunde, 2008.
<http://www.emakunde.euskadi.net/u72-publicac/es/contenidos/informacion/pub_guias/es_emakunde/adjuntos/

guia_leng_educ_es.pdf>
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lenguaje en el ambito de la salud (2009) (6), Guia del lenguaje en el ambito del
deporte (2009) (7) y Guia de lenguaje para el ambito de la cultura (2010) (8). En
este contexto, publicamos ahora esta nueva guia dedicada al ambito del trabajo.
El objetivo fundamental de la serie es proponer soluciones a los problemas y au-
sencias que se hayan detectado respecto a la visibilizacion y a la inclusion de las
mujeres en el lenguaje utilizado en cada sector o &mbito determinado. Se han
utilizado documentos y publicaciones reales, actuales y vigentes en cada ambito
y se plantean soluciones a casos concretos.

Quiero felicitar y agradecer a las personas que han hecho posible esta guia,
en especial a su autora, Eulalia Lledé Cunill, y espero que este trabajo sirva para
ajustar el uso del lenguaje a la realidad social en que vivimos y contribuir asi al
logro de una sociedad mas igualitaria.

Maria Silvestre Cabrera
Directora de EMAKUNDE -
Instituto Vasco de la Mujer

(6) Lledo Cunill, Eulalia. Guia del lenguaje en el &mbito de la salud. Vitoria-Gasteiz: Emakunde, 2009.
<http://www.emakunde.euskadi.net/u72-publicac/es/contenidos/informacion/pub_guias/es_emakunde/adjuntos/
guia_lenguaje_sani_es.pdf>

(7) Lledo Cunill, Eulalia. Guia del lenguaje en el &mbito del deporte. Vitoria-Gasteiz: Emakunde, 2009.
<http://www.emakunde.euskadi.net/u72-publicac/es/contenidos/informacion/pub_guias/es_emakunde/adjuntos/
sguia_lenguaje_deport_es.pdf>.

(8) Eulalia Lledo Cunill. Guia de lenguaje para el ambito de la cultura. Vitoria: Emakunde, 2010.
<http://www.emakunde.euskadi.net/u72-publicac/es/contenidos/informacion/pub_guias/es_emakunde/adjuntos/
guia_lenguaje_cultura_es.pdf>
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1. | NTRODUCCION






En la Presentacion se habla de que hay instituciones comprometidas en el cambio simbo-
lico y de otros 6rdenes que implica visibilizar y no negligir a las mujeres en la lengua. En este
sentido, es oportuno recordar que en el aino 2005, el Gobierno Vasco dio un paso importante
con la aprobacién de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la igualdad de mujeres y hombres.
Ley que en su «Exposicion de motivos» muestra un interés por las cuestiones de lengua,
cuando, por ejemplo, dice lo siguiente:

Como se deriva de los principios generales que en el mismo titulo se recogen, la igualdad que esta
ley promueve es una igualdad en sentido amplio, referida no sélo a las condiciones de partida en el
acceso a los derechos, al poder y a los recursos y beneficios econdmicos y sociales, sino también a
las condiciones para el ejercicio y control efectivo de aquéllos. Asimismo, es una igualdad respetuo-
sa con la diversidad e integradora de las especificidades de mujeres y hombres, que corrija la ten-
dencia actual a la imposicion y generalizacion del modelo masculino. Se trata, en suma, de que mu-
jeres y hombres sean iguales en la diferencia. Este es el motivo por el que en el titulo de la ley se ha
optado por formular el principio de igualdad «de» y no «entre» mujeres y hombres. Se pretende asi
evitar la comparacidn sin mas entre la situacion de las mujeres y de los hombres, que muchas veces
plantea implicitamente una jerarquia en la que la situacion de los hombres es la deseable y a la que

las mujeres han de amoldarse renunciando a sus valores, deseos y aspiraciones. (9)

Vemos que el documento muestra una explicita preocupacion —en el sentido de prestarle
interés— sobre una cuestion linguistica como es la eleccidon de una preposicion. Esto pone
claramente de manifiesto que las cuestiones de concepto, de fondo, tienen su correlato en la
forma en que se expresan.

La Ley para la igualdad de mujeres y hombres incide —como lo hacia también respecto a
la educacién, la salud, el deporte o la cultura— directamente en el tema que ocupa a esta guia,
es decir, en cuestiones relacionadas con el lenguaje del trabajo y el empleo. Asi, el punto 2 del
Articulo 42 que versa sobre la negociacion colectiva y que se incluye en el Capitulo IV dedica-
do al trabajo, deja dicho:

2. La Administracion de la Comunidad Auténoma, a través del Registro de convenios colectivos, ha
de velar para que éstos no contengan clausulas contrarias al principio de igualdad de mujeres y
hombres, asi como para que hagan un uso no sexista del lenguaje e incorporen medidas especificas
contra el acoso sexista. Asimismo, impulsara la labor inspectora con relacion al control y erradica-

cién de las discriminaciones por razén de sexo. (10)

(9) Ley para la igualdad de mujeres y hombres. Vitoria-Gasteiz: Servicio Central de Publicaciones del Gobierno Vasco
[Coleccion Textos legales, 86], 2005, p. 24. También puede consultarse en <http://www.euskadi.net/cgi-
bin_k54/bopv_207?c&f=20050302&a=200500982>.

(10) Ley para la igualdad de mujeres y hombres. Vitoria-Gasteiz: Servicio Central de Publicaciones del Gobierno Vasco
[Coleccion Textos legales, 86], 2005, p. 110.



Si bien no tan explicitas, hay mas referencias a cuestiones de lengua. Un poco antes, por
ejemplo, en otro interesante articulo del mismo capitulo, en el 37, cuando habla de los servi-
cios de empleo, trata un aspecto tan relacionado con el uso del lenguaje y tan relevante como
el siguiente:

1.- Los servicios de empleo que intervienen en las diferentes fases del proceso de acompafamiento
a la insercion laboral no podran tramitar ninguna oferta de empleo discriminatoria por razén de
sexo. (11)

Por su importancia, es un aspecto al que esta guia dedicara una parte de su ultimo aparta-
do. Estos fragmentos de la Ley, y aun otros, muestran que esta guia —ademas de ser una de-
manda social de muchas vascas y vascos— va en el sentido que marca la propia legislacion.

XR¥¥¥

Cada uno de los libros de la coleccion se dedica a estudiar la lengua que usa mas habitual-
mente algun sector social o profesional. El objetivo fundamental de la serie es, a partir del
analisis de los documentos, proponer soluciones a los problemas y ausencias que se hayan
detectado respecto a la visibilizacion y a la inclusion de las mujeres en la lengua en cada sec-
tor o ambito determinado.

Para elaborar los volumenes de la serie se utilizan documentos al uso, es decir, reales, ac-
tuales y vigentes en cada dmbito; en este caso, en el mundo laboral. Se opta por analizar do-
cumentos especificos ya existentes para, a partir de cada uno, proponer modificaciones con
vistas a solucionar, si es el caso, los problemas de invisibilizacidon o de exclusion de las muje-
res a los que mas arriba se hacia referencia. Los hay mas generales y los hay mas especificos,
pero todos se proponen como modelos exportables para elaborar documentos similares; es
por esta razén que se ha procurado que las soluciones propuestas fueran lo maximo de diver-
sificadas posible.

En algunos documentos, hay fragmentos que no presentan ningun tipo de problema, al-
gunos se han dejado casi enteros. Se ha operado asi, para que pueda verse que en muchas
ocasiones no es necesario tocar nada, es decir, para mostrar que pueden encontrarse docu-
mentos, o parte de ellos, libres de redacciones que invisibilicen o excluyan a las mujeres vy,
por tanto, no se tenga que recurrir a cambios o modificaciones. Se hace asi para desdramati-
zar la cuestidon que aborda esta guia. De todos modos, de algunos documentos, para no alar-
gar excesivamente la lectura y el trabajo, se han quitado algunos fragmentos, ya que no apor-
taban nada a los objetivos del trabajo. Cuando asi es, se indica con puntos suspensivos entre
claudators: [...].

XR¥¥¥

(11) Ley para la igualdad de mujeres y hombres. Vitoria-Gasteiz: Servicio Central de Publicaciones del Gobierno Vasco
[Coleccidn Textos legales, 86], 2005, p. 104.



Este libro se ha organizado aproximadamente igual que las guias anteriores. Se abre con
una prescriptiva «Presentacion», seguida de una «Introduccion».

Inmediatamente después, hay una serie de apartados que recogen algunos de los docu-
mentos —ya se ha dicho que se ha procurado que fuesen lo mas diversificados posible— que
se usan en diferentes ambitos y niveles del mundo laboral. La forma de abordar cada uno de
los materiales es la siguiente: se presenta el documento —o diversas partes de un documen-
to— y a medida que se analiza se va dando soluciones a los problemas de invisibilizaciéon o de
subordinacién de las mujeres si es que los presenta. Cada uno de los apartados finaliza con
unas someras conclusiones especificas. Estos apartados constituyen el grueso del libro.

A continuacidn, hay unas conclusiones generales bastante mas amplias que las que finali-
zan cada apartado, realizadas al hilo de lo que se ha ido viendo y descubriendo a lo largo de
cada uno de ellos. El libro concluye con una serie de consideraciones generales que se quie-
ren Utiles en el momento tanto de comprender como de abordar la correccidon de textos para
que su redaccion no invisibilice ni menosprecie a las mujeres —a cualquier colectivo o indivi-
dualidad femenina.






2. b 0CUMENTOS
ANALIZADOS






2.1. APARTADO A

Esta guia, como ya se ha dicho, se articula a partir del andlisis y el estudio de una serie de
documentos muy diversificados relativos al mundo laboral y al empleo.

En una parte del material analizado, se comprueba que en el &mbito del mundo laboral se
han empezado también a corregir los bieses androcéntricos que invisibilizaban o excluian a
las mujeres; otra cuestion es que se constate un estado desigual en esta correccion. Aunque
en esto hay cierta coincidencia con lo que se ha visto en las anteriores guias sobre educacion,
salud, deporte y cultura, también se observa que los cambios en el &mbito que nos ocupa son
menores.

Asi, se han podido analizar algunos materiales en que el interés por visibilizar a las muje-
res era nulo, o practicamente nulo.

El material estudiado para realizar esta guia a grandes rasgos podria dividirse en dos gran-
des apartados o tendencias. En primer lugar, podria hablarse de aquellos textos que muestran
una tendencia a utilizar s6lo, o practicamente en solitario, los masculinos para hablar de am-
bos sexos, aunque muestren un estado desigual e irregular en el momento de hacerlo (se ha-
llan en los apartados A, B, C y D; estos dos ultimos son especialmente uniformes en el mo-
mento de no visibilizar a toda la humanidad). En segundo lugar, hay que citar algun material
practicamente impecable desde el punto de vista que nos ocupa (basicamente se hallaran en
los apartados E y F). El apartado G recoge distintos anuncios de prensa por lo cual es muy
desigual en la visibilizacion.

* %%

Una buena manera de empezar a ver qué ocurre con la lengua en el dambito del mundo la-
boral y empresarial es acudir a la pagina web de la Administracion vasca (http://www.euska-
di.net/r33-2220/es).

Este primer material analizado no se caracteriza precisamente por un gran afan visibiliza-
dor de las mujeres; la primera impresion es que estamos en un dmbito que va atrasado en lo

relativo a este aspecto de la lengua.

En la primera pantalla de euskadi.net puede verse (entre otros) los siguientes enlaces.



Para empresas

Inicio para empresas

Crear una empresa

Solicitar autorizaciones

Obtener subvenciones

Gestion, innovacion y euskaldunizacion

Contratar con la administracion

Vemos, pues, que en el titulo y subtitulos del apartado concreto que nos ocupa se evitan
los masculinos (en el cuadro anterior, y en otros, se han marcado en cursiva las formas gené-
ricas o inclusivas) y hay ya una primera aparicion de una palabra genérica como «empresa»
que tan productiva se mostrara a lo largo de esta guia.

De todos modos, esto no quiere decir que en dicho portal se haya evitado cualquier mas-
culino; por ejemplo en el apartado dedicado a la ciudadania, se utiliza el masculino «ciudada-
nos», que bien hubiera podido substituirse por la propia palabra «ciudadania» o por otra tam-
bién genérica como «personas».

Para ciudadanos

Inicio para ciudadanos
Familia y pareja

Salud: prevenir y curar
Formacion y estudios
Encontrar trabajo
Acceder a una vivienda

Personas inmigrantes

Como puede comprobarse en el cuadro anterior, en los distintos titulos de los subaparta-
dos se omite cuidadosamente cualquier otro masculino, que, por cierto, también se evitan en
los titulos de los demas apartados.

Ahora bien, el masculino «ciudadanos» puede hallarse en documentaciéon especifica del
mundo del trabajo de la pagina web que nos ocupa. Asi, en el primer parrafo del Modelo de
Contratacion Publica Electrénica (http://www.contratacion.euskadi.net/w32-content/es/conte-
nidos/informacion/modelo_contratacion_electronic/es_01/informacion_general.html) se halla
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dicha palabra (los masculinos no inclusivos de los fragmentos estudiados se marcaran a lo
largo de esta guia siempre en negrita).

Dentro de la estrategia de administracion electrénica del Gobierno Vasco y la Union euro-
peay de las previsiones de la Ley de Contratos del Sector Publico y la Ley de acceso elec-
trénico de los ciudadanos a los servicios publicos, el Modelo de Contratacidn electroni-
ca del Gobierno Vasco constituye una accién con la maxima prioridad.

Podrian haberse utilizado distintas formas para evitarlo.

ELIMINAR LA MARCA DE GENERO | - Ley de acceso electrénico @ a los servicios
publicos (12)

FORMAS GENERICAS - Ley de acceso electronico de /a ciudadania a los
servicios publicos

- Ley de acceso electrénico de las personas a los
servicios publicos

- Ley de acceso electrénico de /a poblacion a los
servicios publicos

FORMA DOBLE - Ley de acceso electronico de las ciudadanas y
los ciudadanos a los servicios publicos

Al margen de éste, no se han detectado mas masculinos en este documento concreto.

En cambio, en otros documentos se han hallado multiples y diferentes tipos de masculino.
Veamos primero la redaccion de una Proposicion no de Ley (http://www.contratacion.euska-
di.net/w32-content/es/contenidos/informacion/normativas_recopilacion/es_normativ/adjun-
tos/acuerdo_parlamento_23042010.pdf), donde se detecta un masculino.

Proposicion no de Ley 82/2010, relativa al perfil del contratante (Acuerdo del Pleno)
(09/11.02.01.0231)

(12) Cuando se elimina alguna referencia personal o algun fragmento, para remarcarlo se sustituye por este simbolo: @.

A



Vemos que el problema es del determinante que acompana a un substantivo, en principio,
de género comun. A continuacion, se proponen distintas formas de evitar el masculino.

FORMAS GENERICAS - Proposicién no de Ley 82/2010, relativa al perfil
de la parte contratante

- Proposicién no de Ley 82/2010, relativa al perfil
de la persona contratante

- Proposicién no de Ley 82/2010, relativa al perfil
de quien contrata

FORMA DOBLE - Proposicion no de Ley 82/2010, relativa al perfil
del o de la contratante

También se detectan varios masculinos en un documento que recoge la Solicitud de
Inscripcién en el Registro de Contratistas (http://www.contratacion.euskadi.net/w32-
content/es/contenidos/informacion/04_roc/es_roc/adjuntos/formulario_roc_es.pdf).

En el titulo no hay ninguno porque se trata de un término que, a menos que se acompane
de un determinante (como se ha visto en el caso anterior), es de género comun.

Otra cosa es la siguiente expresidon que podria substituirse por una doble forma como se
ve en la columna de la derecha.

A) Empresarios individuales A) Empresarias y empresarios individuales

Hay un documento que se dirige a la siguiente persona.

lImo. Sr. Director de patrimonio y contratacion

Es posible que este puesto cuando se redactd el documento lo ocupara un hombre. Nada
que decir. Es de esperar, por tanto, que en el caso de que cambie el sexo de la persona con-
cernida se substituya, en el formulario de la pagina web, sin ningln problema ni dilacién por
la misma féormula actualizada en femenino. De todos modos, hay que decir que en documen-
tos en que cambie muy a menudo el sexo de la persona a quien se dirige, seria conveniente
utilizar una forma genérica.
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Un poco mads abajo, el formulario muestra la siguiente redaccion (se ha marcado la forma
genérica en cursiva y la masculina en negrita, como ya se ha advertido anteriormente). En el
cuadro de la derecha se ofrece una posible solucidon que tiene en cuenta que probablemente
una forma genérica no seria la adecuada en este caso. Como se ha utilizado una doble forma,
se ha tenido que modificar levemente la redaccion, puesto que es dificil establecer la concor-
dancia usando este tipo de férmulas.

Declara expresa y responsablemente: Declara expresa y responsablemente:

Que la persona juridica referenciada que
representa y sus administradores no se
encuentran incursos en las prohibiciones
para contratar con la Administracion

Que la persona juridica referenciada que
representa y sus administradoras o
administradores no incurren en las
prohibiciones para contratar con la
Administracion

La doble forma es una solucién que, como se ve en el cuadro de la derecha, también po-
dria utilizarse en el siguiente caso; se apunta también otra posible solucién, esta vez ya no
doble sino genérica.

Firma del apoderado cuyas facultades
deben acreditarse entre los documentos
gue acompanan a esta solicitud

- Firma del apoderado o de la apoderada
cuyas facultades deben acreditarse
entre los documentos que acompafan
a esta solicitud

- Firma de la persona apoderada cuyas
facultades deben acreditarse entre los
documentos que acompahfan a esta
solicitud

El formulario a veces redacta con formulas genéricas.

B) Componentes
A) Gerencia

B) Direccion




La presencia de expresiones como las que se acaban de ver anima a utilizar palabras equi-
valentes en las ocasiones en que, en cambio, se han usado masculinos (si es que no hubiera
impedimento legal que lo desaconsejara).

A) Tipos de Organos de Administracion A) Tipos de Organos de Administracion
Administradores Administracion

Solidarios Solidaria

Mancomunados Mancomunada
Administrador Unico Administracién Unica

En otro fragmento del mismo formulario se detecta algun problema de concordancia.

Relacidon de Documentacidn que debe integrar el expediente de inscripcion en el Registro
Oficial de Contratistas de la Comunidad Auténoma de Euskadi

1.- Solicitud

2.- DNI y NIF de las personas que firmen la solicitud u otros documentos del expediente
gue cuenten con poderes de representacion

3.- Declaracién responsable de no estar incurso en las prohibiciones para contratar con
la Administracion [...].

En el punto 2 utiliza el término «personas»; por tanto, en el punto siguiente, la palabra ten-
dria que concordar en femenino plural y decir «incursa» o «incursas» y no «incurso».

Al margen, es interesante ver que en el titulo cdmo la palabra que se refiere a las empre-
sas concretas «Contratistas» es de género comun, al no ir acompanada de ningun determi-
nante, la redaccion es impecable, no invisibiliza a nadie.

El mismo formulario utiliza profusamente el género masculino. A continuacion, se mues-
tra la redaccién de sus distintos puntos y las posibles soluciones a cada caso.



Caracteristicas juridicas de la empresa

4.- Empresario individual: Documento
Nacional de Identidad

5.- Empresa Social: Escritura de
constitucidon y de modificacion, en su
caso, inscritas en el Registro Mercantil,
cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislacion mercantil que
le sea aplicable. [...]

6.- La capacidad de obrar de las empresas
no espanolas de Estados miembros de la
Comunidad Europea o signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Econémico
Europeo se acreditarda mediante la
inscripcion en los Registros [...].

7.- Escritura de apoderamiento y DNI del
apoderado/s de la empresa por la que se
confieran facultades para actuar en
nombre de la empresa en las licitaciones
publicas.

Documentacidn tributaria y de SS

8.- El alta y, en su caso, el ultimo recibo
del impuesto sobre Actividades
Econdmicas o documento acreditativo
de estar exento del pago.

9.- Certificaciones positivas expedidas por
los 6rganos administrativos competentes
(Agencia Tributaria, Haciendas Forales)
de encontrase al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones
tributarias [...].

10.- Certificacidn positiva expedida por

el érgano competente de encontrase al
corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social [...].

Caracteristicas juridicas de la empresa

4.- Empresario o empresaria individual:
Documento Nacional de Identidad

5.- Empresa Social: Escritura de
constitucion y de modificacion, en su
caso, inscritas en el Registro Mercantil,
cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislacion mercantil que
le sea aplicable. [...]

6.- La capacidad de obrar de las empresas
no espanolas de Estados miembros de la
Comunidad Europea o signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Econémico
Europeo se acreditara mediante la
inscripcion en los Registros [...].

7.- Escritura de apoderamiento y DNI de
la/s apoderada/s o apoderado/s de la
empresa por la que se confieran
facultades para actuar en nombre de la
empresa en las licitaciones publicas.

Documentacién tributaria y de SS

8.- El alta y, en su caso, el ultimo recibo
del impuesto sobre Actividades
Economicas o documento acreditativo de
la exencion de este pago.

9.- Certificaciones positivas expedidas por
los 6rganos administrativos competentes
(Agencia Tributaria, Haciendas Forales)
de encontrase al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones
tributarias [...].

10.- Certificacidn positiva expedida por

el drgano competente de encontrase al
corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social [...].
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Como se ve, en las soluciones se han usado estrategias distintas para no invisibilizar a las
mujeres, en este caso, a las empresarias. También se han dejado fragmentos de la redaccion
que no tenian ningun problema (tampoco lo tenian los fragmentos que se han omitido), para
que pueda verse que los problemas que pueden aparecer en un formulario, en una redaccion
concreta, son realmente circunscritos.

Se ha querido empezar el anélisis de documentos del &mbito de la empresa con estos frag-
mentos de una pagina web institucional porque la pagina trataba sobre documentos especifi-
cos del ambito que se estudia en esta guia. De todos modos, a partir de ahora se dejaran de

lado los documentos oficiales ya que mas bien serian propios de una guia dedicada al andlisis
de los ambitos administrativos.

2.1.1. CONCLUSIONES

1. En los distintos documentos estudiados de la pagina web no se percibe un gran interés
por visibilizar a las mujeres.

2. Se usan profusamente los masculinos. Esto no obsta para que también se halle en la re-
daccion alguna forma genérica.

3. No utiliza formas dobles.

4. La palabra «xempresa» emerge como un término a tener en cuenta cuando se propongan
redacciones alternativas para distintos aspectos del mundo laboral a lo largo de esta guia.

5. Se ha detectado algun problema de concordancia.

6. Seria interesante utilizar siempre formulas genéricas para dirigirse a una persona de
quien no se conoce el sexo.



2.2. APARTADO B

El segundo material analizado tampoco se caracteriza por propiciar la visibilizacion de las
mujeres, curiosamente en un tipo de empresa donde su presencia es grande. Ya se ha dicho
que la guia trata un ambito que parece que va atrasado en relaciéon a este aspecto de la len-
gua.

El analisis versara sobre algunos aspectos de una pdagina web de una empresa
(http://www.eroski.es/es/conoce-eroski/trabaja-con-nosotros/trabajadores-y-propietarios) que
ya en el enlace para acceder a ella, como puede verse, muestra dos masculinos.

En efecto, una vez dentro es frecuente detectar masculinos, por ejemplo, los tres siguien-
tes de dos epigrafes distintos.

No son féaciles de substituir. En especial el del primer epigrafe porque obliga a poner dos
formas dobles o como minimo una. La primera forma doble parece inevitable, puesto que la
substitucion por la formula genérica «personas trabajadoras» es inviable porque quiere decir
otra cosa, ya que no habla de una situacién laboral, sino que se limita a conferir una determi-
nada cualidad a alguien. El segundo exige un cambio radical.

Trabajadores y propietarios — Trabajadores o trabajadorasy
propietarios o propietarias

- Trabajadoras o trabajadores 'y personas
propietarias
;Quieres trabajar con nosotros? - (Quieres trabajar con Eroski?

- (Quieres trabajar con nuestra empresa?

La redaccion posterior a la pregunta anterior se dirige al publico tuteandolo. Esto ocasiona
que se dirija a todo el mundo y no se invisibilice a nadie. De todos modos, se detectan mas-
culinos en lo que explica.



Somos una cooperativa. Tenemos un Somos una cooperativa. Tenemos un
modelo socio-empresarial distinto a modelo socio-empresarial distinto J'y
otros y buscamos generar empleo buscamos generar empleo sostenible y
sostenible y de calidad. de calidad.
La mayor garantia de calidad que La mayor garantia de calidad que
podemos ofrecer a las personas que se podemos ofrecer a las personas que se
incorporan en Eroski es que lo hagan incorporan en Eroski es que lo hagan
como propietarios. Queremos hacer la como propietarias. Queremos hacer la
empresa contigo. empresa contigo.
No sélo ofertamos trabajo. Ofertamos algo | No sélo ofertamos trabajo. Ofertamos algo
mas: la posibilidad de participar en un mas: la posibilidad de participar en un
proyecto empresarial Unico en el mundo. proyecto empresarial Unico en el mundo.
No existe otra empresa con un modelo No existe otra empresa con un modelo
como el nuestro. Somos mas de 50.000 como el nuestro. Somos mas de 50.000
trabajadores y avanzamos para ser mas trabajadores y trabajadoras y avanzamos
de 50.000 propietarios. para ser mas de 50.000 propietarios y
propietarias.

En el primer parrafo, la palabra «cooperativa» realiza un papel similar a la de «<empresa».
Por otra parte, aparece un enigmatico «otros» que no se sabe si se refiere a otras cooperativas
0 a otras empresas; tanto en un caso como otro pareceria légico que se hubiera usado el fe-
menino «otras». De todos modos, la referencia se podria obviar como se ve en la columna de
la derecha.

En el segundo parrafo, vuelve a detectarse una falta de concordancia facilmente subsana-
ble y, otra vez, el tuteo posibilita una redaccién no invisibilizadora.

El tercer parrafo muestra dos masculinos que ya se habian visto anteriormente. Se resuel-
ven con sendas formas dobles.

En otros enlaces se siguen hallando masculinos. A continuacion se verd una redaccion
que, por un lado, muestra masculinos, pero, por otro, opta por el genérico «personas».



;Qué puedes encontrar en Eroski? [...]

- Una organizacion multinegocios que
ofrece todo tipo de posibilidades:
vendedores, puestos técnicos de alta
cualificacion (contamos incluso con un
laboratorio propio), técnicos
informaticos, area de compras,
logistica...

- Una organizacidn gestionada por y para
personas. [...]

- Un modelo basado en la participacién
desde las capacidades de las personas
que lo integran.

- Una manera de entender el trabajo
distinta: propiciando la autogestion,
buscando la cooperacion entre sus
socios y exigente con los derechos y
obligaciones.

Encontraras una organizacion empefada
en la formacion de las personas|...]:

Garantizar los conocimientos y
competencias de las personas que
integran el Grupo Eroski a lo largo de su
trayectoria profesional contribuyendo al
desarrollo integral de las mismas, a su
motivacion y satisfaccion, con el fin de
que estas aporten al grupo Eroski, de
forma sostenible, todo su potencial [...]

En definitiva, una organizacion que basa

su éxito en el éxito de las personas que
la integran.

;Qué puedes encontrar en Eroski? [...]

- Una organizacién multinegocios que
ofrece todo tipo de posibilidades:
vendedoras y vendedores, puestos
técnicos de alta cualificacion (contamos
incluso con un laboratorio propio),
técnicos y técnicas informdticas, area de
compras, logistica...

- Una organizacién gestionada por y para
personas. [...]

- Un modelo basado en la participacién
desde las capacidades de las personas que
lo integran.

- Una manera de entender el trabajo
distinta: propiciando la autogestion,
buscando la cooperacidn entre las
personas asociadas y exigente con los
derechos y obligaciones.

Encontraras una organizacién empefada
en la formacion de las personas|...]:

Garantizar los conocimientos y
competencias de las personas que
integran el Grupo Eroski a lo largo de su
trayectoria profesional contribuyendo al
desarrollo integral de las mismas, a su
motivacion y satisfaccidn, con el fin de
que estas aporten al grupo Eroski, de
forma sostenible, todo su potencial [...]

En definitiva, una organizacién que basa
su éxito en el éxito de las personas que
la integran.

A lo largo de sus enlaces, la pagina muestra una serie recurrente de masculinos. A conti-
nuacion se veran algunos de los mas habituales.

En primer lugar, y por su recurrencia hay que citar el siguiente.



Atencion al cliente

Eroski basic, nueva marca que responde a las necesidades de los clientes

Eroski pone a disposicion de sus clientes un servicio de extraccion de efectivo en caja

Los tres casos pueden solucionarse facilmente con el genérico «clientela».

Otras palabras que aparecen en mas de una ocasién en masculino y que, seguramente,
exigen férmulas un poco mas complejas para solucionarse. A continuacion, se implementan

distintos tipos de soluciones que tienen en cuenta el contexto.

[Los beneficios] se derivan principalmente
a tres tipos de necesidades de la
comunidad: la informacion y formacion
del consumidor, la defensa del medio
ambiente y la solidaridad.

[Los beneficios] se derivan principalmente
a tres tipos de necesidades de la
comunidad: la informacién y formacién
de las y los consumidores, la defensa del
medio ambiente y la solidaridad.

;Sabias que somos una empresa
gobernada en paridad entre socios de
trabajo y consumidores?

;Sabias que somos una empresa
gobernada en paridad entre socios y
socias de trabajo y consumidoras/ores?

El sistema es muy sencillo y
extremadamente cémodo, ya que para
disponer del efectivo sélo es necesario
presentar la tarjeta y el DNI del titular en
cualquiera de las cajas e inmediatamente
el dinero solicitado siempre sera entregado
en mano por una persona de Eroski.

El sistema es muy sencillo y
extremadamente cdmodo, ya que para
disponer del efectivo sélo es necesario
presentar la tarjeta y el DNI del o de la
titular / de la persona titular en cualquiera
de las cajas e inmediatamente el dinero
solicitado siempre seré entregado en
mano por una persona de Eroski.

La franquicia comercial surgié en Eroski en
la década de los setenta. A partir de los
noventa se formula la franquicia como una
oportunidad de crecimiento para
empresarios con espiritu emprendedor.

La franquicia comercial surgié en Eroski en
la década de los setenta. A partir de los
noventa se formula la franquicia como

una oportunidad de crecimiento para
empresas con espiritu emprendedor.

El ultimo caso ya se habia visto en el apartado anterior. Desde luego, si en este caso se per-
cibiera la palabra genérica «empresa» como ambigua, siempre se podria usar una doble for-

ma.

30




Otro masculino que aparece con cierta frecuencia es el siguiente. Se proponen diferentes

soluciones.

Franquiciados

- Franquicia comercial
- Persona franquiciada
- Empresa franquiciada

- Franquiciada o franquiciado

A continuacidén va a verse una redaccion que presenta mas de un problema.

La franquicia Integral EROSKI/city es
también un sistema de cooperacion entre
dos partes ligadas por un contrato y la
opcion mas adecuada para el cliente
gestor/inversor con ganas de aprender
y profesionalizar su negocio. Con esta
franquicia el inversor asume los
compromisos de la ensefia EROSKI/city
[...]. Somos transparentes y serios en las
relaciones comerciales y nos implicamos
en el éxito del negocio. El cliente final
percibe EROSKI/city como un
establecimiento cercano [...]. Los
franquiciados estan gestionados por un
equipo de trato personal cercano y atento
y transmiten confianza a los clientes [...].
Los franquiciados EROSKI/city son
centros de entre 250 y 450 metros
cuadrados. Actualmente contamos con
mas de 285 centros franquiciados
repartidos por toda Espafia y con una
antigliedad de permanencia media de

12 anos, lo que avala la satisfaccion de
nuestros clientes.

La franquicia Integral EROSKI/city es
también un sistema de cooperacion entre
dos partes ligadas por un contrato y la
opcién mas adecuada para /a clientela
gestora/inversora con ganas de aprender
y profesionalizar su negocio. Con esta
franquicia la parte inversora asume los
compromisos de la ensefia EROSKI/city
[...]. Somos una empresa transparente y
seria en las relaciones comerciales y nos
implicamos en el éxito del negocio. La
clientela final percibe EROSKI/city como
un establecimiento cercano [...]. Los
centros franquiciados estan gestionados
por un equipo de trato personal cercano y
atento y transmiten confianza a /a clientela
[...]. Los centros franquiciados EROSKI/city
son centros de entre 250 y 450 metros
cuadrados. Actualmente contamos con
mas de 285 centros franquiciados
repartidos por toda Espafna y con una
antigliedad de permanencia media de 12
anos, lo que avala la satisfaccion de
nuestra clientela.

Se ha optado por distintas soluciones segun los casos. Evidentemente, los diferentes mas-
culinos modificados admitian otras redacciones. Una solucion que no habia aparecido antes
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es la formula «parte» que, como la anteriormente vista «xempresa», puede ser un comodin
muy util en el dmbito que ocupa a esta guia; de hecho ya aparecia en otra frase de la redac-
cion.

La redaccion original mostraba también alguna ambigliedad; por ejemplo, no se sabia
muy bien a quién se referia con la expresion «Somos transparentes y serios», o cuando ha-
blaba de «los franquiciados».

Finalmente, hay que destacar las veces que las redacciones no ofrecen ningin problema
porque se han redactado con el apoyo de la palabra «persona» (ya se ha visto algun caso an-
teriormente en este mismo apartado) o con alguna otra palabra genérica. Al ser en este caso
las dos femeninas, los adjetivos concuerdan con este género. Si se hubiera tratado de un ge-
nérico masculino la concordancia hubiera sido con este otro género.

¢Qué esperamos de las personas que decidan emprender su proyecto con Eroski?

Buscamos personas que en su ambito de trabajo estén dispuestas a asumir liderazgo,
con capacidad de trabajo, solidarias, ilusionadas, emprendedoras, exigentes en sus
derechos y obligaciones. Personas dispuestas a trabajar en un proyecto de empresa y
hacerse protagonistas de su desarrollo.

Eroski siempre ha sido una empresa progresista y adelantada a los tiempos. Hace 39
anos nuestros estatutos recogian expresamente valores muy en boga ultimamente y
que han marcado nuestro devenir: la cooperacion, participacion, innovacion, valor
consumidor y responsabilidad social.

Hoy, fruto del esfuerzo de las personas que creyeron que una empresa puede ser
diferente en la gestion y toma de decisiones, somos una realidad empresarial
competitiva y sostenible formada por mas de 50.000 personasy mas de 2.440
establecimientos. [...]

Con la cooperativizacion fomentamos la igualdad de oportunidades para todas las
personas que trabajamos en Eroski y nos convertimos en una empresa mas solida.

2.2.1. CONCLUSIONES

1. En los distintos documentos estudiados de la pagina web no se percibe un gran interés
por visibilizar a las mujeres.

2. Se usan profusamente los masculinos. Esto no obsta para que también se halle en la re-
daccion alguna forma genérica; es especialmente productivo el uso de la palabra «personan.



3. La palabra «empresa» vuelve a emerger como un término a tener en cuenta. Aunque en
menor medida también aparece en este mismo sentido el término «cooperativa».

4. No se utilizan formas dobles.
5. Se ha detectado algun problema de concordancia.
6. El tuteo se muestra como una buena estrategia para no invisibilizar.

7. A'lo largo del apartado se ha ido viendo la importancia del contexto; es decir, de férmu-
las que sirven en uno determinado pero en otros, no.



2.3. APARTADO C

Un documento interesante para las empresas son los pliegos de clausulas administrativas
para contratar algun servicio o trabajo.

A continuacion se presentan algunos fragmentos de una de ellas que se caracteriza por no
intentar visibilizar a las empresarias, apoderadas, etc., involucradas en estos asuntos. Cuando
se halla alguna forma no invisibilizadora, vemos que mds que a la voluntad de quien la redac-
16, se debe al hecho de que la lengua tiene numerosas formas genéricas para el caso concreto.

En la columna de la izquierda, aparece tal como se encontrd; en la de la derecha, las posi-
bles soluciones, a veces mas de una para un mismo caso. Como puede observarse, las nuevas
redacciones adoptadas pasan por el uso de formas dobles —ya sea el substantivo o sdlo el ar-
ticulo—, genéricos, algun pequefio cambio en la redaccién o incluso una barra.

Pliego de clausulas administrativas Pliego de clausulas administrativas
particulares particulares
a) El contratista podra ser una Unién o a) Podra contratar una Unién o
Agrupacion de empresas que se Agrupacion de empresas que se
constituyan temporalmente al efecto [...]. constituyan temporalmente al efecto [...]
Los empresarios deberdn nombrar un Los empresarios o empresarias deberan
apoderado tnico, [...] debiendo, al nombrar un o una apoderada unica, [...]
presentar la proposicion, acreditar cada debiendo, al presentar la proposicidn,
uno de estos empresarios su capacidad acreditar cada empresaria o empresario su
de obrar e indicando quién es el capacidad de obrar e indicando quién es la
apoderado unico. persona apoderada /quién es la o el
apoderado.

En caso de que una unién o agrupacion de | En caso de que una unién o agrupacion de

empresarios resultara adjudicataria, ésta empresarios o empresarias resultara
debera presentar la formalizacion notarial adjudicataria, ésta debera presentar la
de la misma [...]. formalizacién notarial de la misma [...]. /

En caso de que una unién o agrupacion de
empresariado resultara adjudicataria |[...].

b) Tener plena capacidad de obrar y no b) Tener plena capacidad de obrar y no
estar incursos en ninguna de las causas incurrir actualmente en ninguna de las
de incapacidad para contratar [...]. causas de incapacidad para contratar [...].
d) Estar dado de alta en el IAE [...]. d) Estar dada/o de altaen el IAE [...]. / @

Alta del IAE [...]




Este otro fragmento, presenta problemas de indole similar al anterior, cosa Iégica en un
texto que no pretende visibilizar a las mujeres, pero como presenta otros casos distintos se
trae a colacion.

Documentacidn a presentar por los Documentacidn a presentar por las o los
oferentes oferentes
El oferente debera presentar en un sobre La o el oferente debera presentar en un
cerrado [...] la siguiente documentacién: sobre cerrado [...]:
- DNl y poder del representante, original o | - DNIy poder de su representante, original
copia compulsada [...]. o copia compulsada [...].
- La capacidad técnica, econdmica y - La capacidad técnica, econdémica y
financiera se acreditard mediante financiera se acreditard mediante
declaracion responsable del licitador o declaracion responsable de quien licite o
su representante legal. su representante legal.
- Para la acreditacion del personal, los - Para la acreditacion del personal, las o
licitadores podran presentar copia los licitadores podran presentar copia
auténtica de los TC1y TC2[...], asi como auténtica de los TC1y TC2 [...], asi como
declaracion responsable del numero de declaracion responsable del nimero de
trabajadores contratados y su tipo de trabajadores y trabajadoras contratadas /
contrato, con el fin de valorar la situacion personal contratado y su tipo de contrato,
del personal, de acuerdo con los criterios con el fin de valorar la situacién del
de adjudicacion. personal, de acuerdo con los criterios de
adjudicacion.
El licitador que no presente esta La o el licitador que no presente esta
documentacién completa [...] renuncia a documentacion completa [...] renuncia a
que se le otorgue puntuacion por este que se le otorgue puntuacion por este
criterio y en ningun caso se solicitara esta criterio y en ningun caso se solicitara esta
documentacion de los licitadores ni sera documentacion de quien licite ni sera
causa de inadmisién en el procedimiento. causa de inadmisidn en el procedimiento.

2.3.1. CONCLUSIONES
1. En el documento analizado no se percibe ningun interés por visibilizar a las mujeres.
2. Se usan profusamente los masculinos.

3. Las formas dobles son, a veces, la Unica solucién posible para algunos casos (al menos

por el momento).



2.4. APARTADO D

Este apartado se dedica a fragmentos de distintos documentos caracterizados todos ellos

por presentar problemas de visibilizacién en el &mbito que nos ocupa.

El primer fragmento, hallado en una pagina web (http://www.elkargi.es/es/productos-servi-
cios/formacion-financiera/cursos-aula-financiera/responsabilidades-administradores-directi-
vos/422.aspx), muestra los siguientes masculinos muy habituales en el ambito empresarial.

Parece que en este contexto se imponen las dobles formas (o incluso las barras). En otros

contextos quizas se hubieran podido alternar femeninos y masculinos.

Las responsabilidades de
Administradores y Directivos

- En el actual escenario econémico-
financiero, para el conjunto de
Consejeros y Administradores,
Directivos y Altos Cargos de empresa,
resulta de la maxima importancia conocer
el alcance concreto de sus
responsabilidades en el desempefo

de sus funciones [...].

Las responsabilidades de Administradoras
o Administradoresy Directivos o Directivas

- En el actual escenario econémico-
financiero, para el conjunto de Consejeros
o Consejeras y Administradoras o
Administradores, Directivos o Directivasy
Altos Cargos de empresa, resulta de la
maxima importancia conocer el alcance
concreto de sus responsabilidades en el
desempeno de sus funciones [...].

La palabra «directivos», légicamente, aparece frecuentemente en estos contextos
(http://www.fvem.es/index.php?option=com_content&view=article&id=144:programa-forma-

tivo-para-directivos&catid=3:noticias-generales&Itemid=5).

Programa formativo para directivos

Dentro de nuestro Plan Formativo para
este ano hemos desarrollado [...] un
Programa Formativo para Managers [...].

Programa formativo para directivos/as

Dentro de nuestro Plan Formativo para
este ano hemos desarrollado [...] un
Programa Formativo para Managers [...].
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En este titulo, se anunciaba mas arriba, pueden ser utiles las barras. Es interesante tam-
bién la aparicion de un extranjerismo como «managers», que, si no se acompana de determi-
nantes, es de género comun.

A continuacién, se ven una serie de términos frecuentes en el ambito empresarial
(http://www.camaradealava.com/asesoramiento/MediacionyArbitraje.pdf). Es destacable la
expresion «terceras personas». Para no recargar el texto, se ha optado por las dobles formas
solamente en los determinantes. En otra ocasion, se ha modificado levemente la redaccion
para no tener problemas con las concordancias.

;Qué es la mediacion? ¢Qué es la mediacion?

La Mediacion es un método alternativo
para resolver controversias (disputas,
conflictos) en el que interviene una
tercera persona neutral [...]

La Mediacion es un método alternativo
para resolver controversias (disputas,
conflictos) en el que interviene un
tercero neutral [...]

¢En qué difiere la mediacion del
arbitraje? [...]

¢En qué difiere la mediacion del
arbitraje? [...]

En el arbitraje, el resultado se determina
por la o el drbitro de acuerdo con la ley

En el arbitraje, el resultado se determina
por el arbitro de acuerdo con la ley

aplicable. El arbitro también escucha a las
partes pero es él quien decide. [...]

Por lo general la mejor alternativa es que
las partes lleguen a un acuerdo por medio
de la mediacion, porque son las que mejor
conocen su caso y hinguna se consideraria
perdedora o defraudada. Ahora bien si no
se consigue este acuerdo, deberia decidir
un tercero: un arbitro o un juez en su
caso.

aplicable. El o la arbitro es @ quien decide
después de escuchar también a las partes.
[...]

Por lo general la mejor alternativa es que
las partes lleguen a un acuerdo por medio
de la mediacidn, porque son las que mejor
conocen su caso y ninguna se consideraria
perdedora o defraudada. Ahora bien si no
se consigue este acuerdo, deberia decidir
una tercera persona: una o un arbitro o un
juez o jueza en su caso.

Hay algunos casos realmente complicados, por ejemplo, el siguiente encontrado en una
pagina web de un sindicato (http://www.sme.es/sme/content/view/1466/184/).




Por la sanidad publica y nuestros derechos

Ante las medidas hechas publicas por el
Gobierno, en las que solo se proponen
recortes en los salarios de los empleados
publicos, en las pensiones y en beneficios
sociales, lo que supone un claro castigo
para dichos empleados y por derivacion
a nosotros, los médicos, enfermeras,
técnicos y auxiliares de la sanidad
publica, [los Sindicatos denuncian...]

Por la sanidad publica y nuestros derechos

Ante las medidas hechas publicas por el
Gobierno, en las que solo se proponen
recortes en los salarios de las y los
empleados publicos, en las pensiones y en
beneficios sociales, lo que supone un claro
castigo para dichos y dichas empleadas /
dichas personas | @'y por derivacion para
@ médicas o médicos, enfermeros o
enfermeras, técnicas o técnicosy
auxiliares de la sanidad publica, [los
Sindicatos denuncian...]

Para solucionarlo, se ha vuelto a optar por las formas dobles aunque también habrian fun-

cionado las barras. Hay un caso en que se proponen tres soluciones.

Ahora bien lo que realmente llama la atencion en este mar de masculinos, es el femenino
«enfermeras», como si fuera incluyente de profesiones de ambos sexos. Este uso muestra
que cuando se piensa, en las mujeres, la lengua lo refleja puntualmente. Otra cuestiéon es por
qué solo se las ve como enfermeras. En la guia dedicada a la salud, se hablé mas extensa-

mente

Para finalizar el apartado, veremos un pequeno fragmento con una palabra muy frecuente
en el ambito de esta guia y que aparecia muchas veces mas a lo largo de este documento de
un sindicato (http://www.fvem.es/index.php?option=com_content&view=article&id=76:renta-
bilidad-de-la-formacion-continua-en-la-reestructuracion-laboral-de-los-trabajadores-del-me-

de esta cuestion. (13)

tal&catid=14:0tros-proyectos&Iltemid=30).

(13) Eulalia Lledé Cunill. Guia del lenguaje en el ambito de la salud. Vitoria-Gasteiz: Emakunde, 2009.

<http://www.emakunde.euskadi.net/u72-publicac/es/contenidos/informacion/pub_guias/es_emakunde/adjuntos/guia_len-

guaje_sani_es.pdf>
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Se ha optado por sendas formas dobles en los articulos que acompafnan a los substantivos.

Rentabilidad de la Formacién Continua en Rentabilidad de la Formacion Continua en
la reestructuracion laboral de los la reestructuracion laboral de /as y los
trabajadores del metal trabajadores del metal

- El Proyecto consistio en evaluar la - El Proyecto consisti¢ en evaluar la
rentabilidad de la Formacion Continua rentabilidad de la Formacion Continua
para los trabajadores del Metal del para los y las trabajadoras del Metal del
Pais Vasco [...] Pais Vasco [...]

2.4.1. CONCLUSIONES

1. En los documentos analizados no se percibe ningun interés por visibilizar a las mujeres.
Se usan profusamente los masculinos.

2. En el momento de enfocar las posibles soluciones, las formas dobles son, a veces, la al-
ternativa mas clara para algunos casos.

3. En los contextos que se han visto, otra férmula podrian ser las barras.

4. A lo largo del apartado se ha ido viendo la importancia del contexto; es decir, de férmu-
las que sirven en uno determinado pero en otros, no.
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2.5. APARTADO E

Este apartado va a funcionar como contrapunto al anterior, puesto que recoge redacciones
que si visibilizan a las mujeres. Justamente, el primero de ellos también es de un sindicato
como el ultimo del anterior apartado e incide en la misma palabra (http://www.ccoo-euska-
di.net/webeuskadi/menu.do?Inicio:102822).

CCOO denuncia el «pésimo» estado de los vehiculos de la limpieza viaria de Gasteiz,
ofreciendo un servicio deficiente

Inconcebible, teniendo en cuenta los 23 millones de euros de presupuesto anual y
tratdndose Vitoria de una «Capital verde». El sindicato asegura que el malestar es
creciente entre los trabajadores y trabajadoras por la mala gestion de la empresa FCC,
ya que no cuentan con los medios necesarios para prestar un buen servicio a la
ciudadania.

Como se puede ver, se ha optado en la redaccién por un doble substantivo; el orden de
aparicion es primero el masculino y luego el femenino. La redaccidon se acaba usando una pa-
labra genérica.

Otro documento de otro sindicato incide en la misma palabra (http://www.ccoo-
euskadi.net/webeuskadi/menu.do?Inicio:102710). El orden de aparicion vuelve a ser primero
el masculino y luego el femenino.

De todos modos, en el titulo, utiliza un masculino. Si es por razones de economia, una ba-
rra lo hubiera evitado.

El resto de la redaccion la resuelve con genéricos tipo «personal» o «representantes» (sin
acompanamiento de articulos).

Trabajadores de Centros Diocesanos protestan en el Obispado contra la reduccion
salarial en la ensenanza concertada

La patronal de la Ensefanza Concertada de «Centros Diocesanos» ha decidido aplicar
por entero los recortes salariales al personal de sus centros educativos. Por ese motivo,
convocados por CCOO y ELA, los trabajadores y trabajadoras se han concentrado frente
a la sede del Obispado de Bilbao en Begofa. Comités de empresa y representantes
sindicales de numerosos centros [...].




Tras la decision del Gobierno vasco de rebajar la partida correspondiente a los salarios
del personal de los centros privados concertados, la patronal de centros diocesanos,
cuyo titular es la Didcesis de Bilbao ha dejado claro que no compensara las diferencias
salariales, incumpliendo su parte de convenio colectivo, exigiendo que el personal
cumpla integramente su responsabilidad.

Se observa un problema de concordancia en el ultimo parrafo ya que el término «cuyo» se
refiere a la Didcesis de Bilbao, con lo cual tendria que decir: «cuya titular».

De la pagina web de otro sindicato (http://www.ela-sindikatua.org/actualidad/noticias/res-
puesta-historica-a-una-patronal-que-se-encuentra-fuera-de-la-realidad/?language_sync=1), se
extraen los fragmentos siguientes.

Respuesta histdrica a una patronal que se encuentra fuera de la realidad
28/05/2010

El 28 de mayo de 2010 pasara a ser una jornada histdrica para los y las metalurgicos de
Gipuzkoa. La huelga ha tenido un seguimiento masivo y demuestra que /os trabajadores
y trabajadoras estan dispuestos a defender sus derechos, ante la provocacién de una
patronal que empieza a ser un problema para la sociedad de Gipuzkoa. [...]

ELA considera imprescindible que la direccion de ADEGI realice una profunda
rectificacion y deje de ser un problema para el dia a dia de las empresas del sector de
Gipuzkoa. Hoy mas que nunca es necesaria una patronal que no haga del desprecio a la
clase trabajadora su sefa de identidad.

Los y las metalurgicos de Gipuzkoa, que se encuentran a la cabeza de la productividad
en el estado, demuestran todos los dias una capacidad que contrasta con unos
dirigentes patronales que se encuentran fuera de la realidad.

Por ultimo, ELA quiere felicitar a todos y todas las huelguistas por su capacidad de

respuesta a este ataque, a la vez que ha destacado la nutrida manifestacion celebrada en
Donostia.

Primero veamos de qué maneras la redaccién anterior no invisibiliza a las mujeres.
Encontramos cuatro dobles formas: en algunas se realiza en los determinantes; en otras con
los substantivos o adjetivos. El orden de aparicion, una vez mas, vuelve a ser primero el mas-
culino y luego el femenino. También se utiliza alguna forma genérica muy adecuada al con-
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El fragmento presenta algun problema que se intentara solucionar a continuacion. Aunque
visibiliza a las mujeres, extrafna que en el primer caso no concuerden el articulo y el substanti-
vo que estdn mas préoximos; la solucién es facil. Para el segundo caso, que tiene algunas con-
comitancias con el que se acaba de ver, se proponen cuatro alternativas. En principio, como
«trabajadoras» es la ultima palabra de la forma doble, se tendria que hacer la concordancia
con el participio en femenino; para evitar la extrafeza, se podria girar la doble forma (segun-
da propuesta). Para el tercer problema (tercera fila), se ha optado por una férmula genérica.

jornada historica para los y las jornada historica para los y las
metalurgicos de Gipuzkoa metalurgicas de Gipuzkoa /

jornada histérica para las y los
metalurgicos de Gipuzkoa

los trabajadores y trabajadoras estan los trabajadores y trabajadoras estan
dispuestos a defender sus derechos dispuestas a defender sus derechos /

las trabajadoras y trabajadores estan
dispuestos a defender sus derechos /
los trabajadores y trabajadoras se
disponen a defender sus derechos /

los trabajadores y trabajadoras van a
defender sus derechos /

una capacidad que contrasta con unos una capacidad que contrasta con unas
dirigentes patronales que se encuentran patronales que se encuentran fuera de la
fuera de la realidad realidad

Finalmente, tenemos una nota de prensa de una confederacion empresarial.
(http://www.confebask.es/Castellano/Notasprensa/2010/20101103-np.htm) que habla del em-
pleo evitando personalizar y, por tanto, sin invisibilizar a las mujeres.
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3 de Noviembre de 2010

Confebask destaca la mejora del empleo en octubre, aunque aun sea insuficiente para
reducir el paro

La Confederacion Empresarial Vasca (Confebask) ha destacado el incremento registrado
por el empleo durante el mes de octubre. Segun esta organizacion, aunque se haya
producido también un aumento del desempleo, centrado sobre todo en el sector
servicios como consecuencia, fundamentalmente, del fin de la temporada estival, el
pasado ha sido el mejor octubre desde el afio 2007 al haber aumentado la afiliacion a la
Seguridad Social en 5.922 personas.

A juicio de esta organizacidn, este conjunto de datos, confirma la progresiva
estabilizacion que viene experimentando el mercado laboral vasco, con una incipiente
creacion de empleo, si bien recuerda la necesidad de ser prudentes al hablar de
recuperacion por cuanto la mejora del empleo sigue siendo aun insuficiente para reducir
el nivel de paro.

2.5.1. CONCLUSIONES

1. Los fragmentos muestran la voluntad de visibilizar tanto al sexo femenino como al mas-
culino.

2. La mayor parte de los fragmentos no tienen problemas de invisibilizacién o exclusion.

3. Los recursos usados para visibilizar a la humanidad son los siguientes:
a. Utilizacion de algunas palabras o expresiones genéricas.
b. Despersonalizacion de la redaccion.
c. Eliminacion de las referencias personales.
d. Formas dobles.
e. En alguna ocasion, el desdoblamiento s6lo del articulo o demostrativo delante de

palabras que tienen forma femenina y masculina.

4. En las formas dobles, siempre presenta el mismo orden de presentacién de mujeres y
hombres, reproduciendo de este modo en el uso de la lengua una determinada jerarquizacion;
esta es una practica bastante habitual.

5. Se ha detectado algun problema de concordancia.

6. No se han usado arrobas.



2.6. APARTADO F

También es posible hallar documentos que muestran disposicidon a visibilizar y poner de
manifiesto la existencia de los dos sexos. Entramos, pues, ya en la segunda tendencia que se
anunciaba al principio de todos estos apartados.

A continuacion, se analizaran algunos aspectos de un documento muy interesante por
otros muchos aspectos ademas de por cuestiones de lengua, se trata del Protocolo para la
prevencion, tratamiento y eliminacion del acoso sexual, del acoso por razén de sexo y del aco-
so laboral en BBK, datado en noviembre 2009.

Estamos delante de un documento, como se decia mas arriba, en el que se ha tenido bien
en cuenta la existencia de las mujeres.

Como se verd en el cuadro siguiente, ya en su inicio, el documento muestra distintas for-
mas de visibilizar (las tres primeras) o, como minimo de no invisibilizar (la cuarta). Es intere-
sante el orden de la doble forma que utiliza en primer lugar puesto que se aparta de la orde-
nacion que muchas veces presenta esta pareja.

Este protocolo es fruto de las negociaciones celebradas [...] sobre conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral e igualdad efectiva de mujeres y hombres, y tiene por objeto
establecer un método acordado entre /a representacion sindical y la empresa, que se
aplique a la prevencidn y a la solucion rapida de las situaciones y quejas relativas al
acoso sexual, acoso por razon de sexo, y acoso laboral con las debidas garantias y
procedimientos imparciales, tomando en consideracion la dignidad de la persona, los
derechos inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el
respeto a la Ley y a los derechos de los demds.

Se detecta también un masculino: el articulo que precede a «demds» al final del parrafo.
Se hubiera podido evitar, duplicando el articulo («las y los demas») o anadiendo una palabra
mas y, obviamente, cambiando el articulo («las demads personas»).

La redaccion del documento presenta a menudo palabras genéricas. Ahi van unas cuantas
que, naturalmente, dada la naturaleza del documento, se repiten mas de una vez.



Las partes muestran su voluntad de que este Protocolo se haga extensivo a todas las
personas empleadas de BBK [...]

Las partes firmantes reconocen que el presente acuerdo es una mejora de los
procedimientos de prevencion y tratamiento existentes.

A los efectos de este Protocolo, el Equipo Investigador previsto en el apartado 7
(parrafos 3°y 4°) de este Protocolo tendra las siguientes atribuciones:

Instar y gestionar ante la Direccion de Recursos Humanos las medidas que estimen
convenientes en relacién a las consultas y denuncias recibidas.

Correspondera decidir a la Direccion de la Entidad la incoacion del oportuno Expediente
Disciplinario segiin Convenio Colectivo, redactandose por la persona encargada de la
instruccion el pliego de cargos [...]

Para ello, la Direccion de la Entidad llevara a cabo una politica activa para prevenir y
eliminar las conductas que supongan acoso sexual, por razén de sexo y laboral, asi
como en general todas aquellas que atenten contra los derechos fundamentales de su
plantilla, y en particular contra su dignidad personal y profesional.

[...] elijan de entre la correspondiente representacion legal de la plantilla o representante
sindical.

Quien ocupe su jefatura jerarquica

En resumen, vemos que se utilizan, entre otras, las siguientes formas genéricas: «las par-
tes», «las partes firmantes», «Equipo Investigador», «Direccion», «plantilla», «victima», «re-
presentacidon», «representante» y «jefatura jerarquica», en unas redacciones que en ningun
momento chirrian. Vemos que la palabra «representante» es, en este caso genérica, porque
no va precedida de ningun determinante (mds adelante se hablara de estos casos). También
se hablara del pronombre «quien» que ha podido verse en la ultima fila.

También ha aparecido en el anterior cuadro, tanto en singular como en plural, la palabra
«persona», este par de términos, profusamente usados a lo largo de todo el documento, me-
rece capitulo aparte.



En este sentido, podra obtener informacidn y asesoramiento de cualquiera de las si-
guientes personas:

- Las personas del Equipo Investigador (previsto en el apartado 7 de este Protocolo)
- La persona con responsabilidad en materia de Igualdad en BBK
- Una persona representante de los Sindicatos o Comité de Empresa correspondiente

- Una persona del Servicio de Prevencidn (Rama Psicosocial) o designada por éste

Correlativamente, cada persona empleada en BBK tendra derecho a denunciar cualquier
situacion de acoso.

La integracion de todas las personas de la plantilla durante su vida laboral en BBK es un
valor fundamental.

En este sentido, podré obtener informacidn y asesoramiento de cualquiera de las
siguientes personas:

El acoso es un comportamiento reprobable cualesquiera que sean las personas que lo
ejerzan, y que vulnera las normas que regulan los deberes y derechos basicos de la
empresa y su plantilla, entre los que mencionamos:

Puede producirse en cualquier direccidn entre personas de los diferentes grupos que
intervienen en el entorno laboral y con independencia del numero de personas que lo
ejerzan.

La ansiedad que puede producir hace que las personas que lo sufren sean menos
eficaces.

Cuando se utiliza este tipo de palabras genéricas, desparecen automaticamente los pro-
blemas de concordancia (y de visibilizacidn, claro).

Ademés, la persona que considere que ha sido o esta siendo objeto de acoso podra
solicitar acompafamiento de una «persona de confianza» que le dé apoyo emocional y
aconseje y junto con ella intente buscar una solucidn al problema. Esta persona de
confianza se limitard a acompanar, guiar y asistir a lo largo del procedimiento a /a
victima o persona ofendida.

Si la persona que alega acoso desea entrevistarse con la presunta acosadora, podra
hacerse acompanar de cualquiera de las personas antes citadas, /a cual podra, a
solicitud de la acompanada, tratar de facilitar el proceso de resolucion extraoficial a
través de la conciliacion y/o mediacion.




En la primera fila, como la palabra «persona» es femenina, concuerda con «ella», pero es
evidente que tanto se puede estar refiriendo a un hombre como a una mujer.

En la segunda fila, vemos que tanto «presunta acosadora» como «la acompahada», pue-
den referirse indistintamente a cualquiera de los dos sexos porque dependen una vez mas de
la palabra femenina «persona». Si en el primer caso «persona» concordaba con «ella», ahora
concuerda con «la cual».

Otras muchas veces la palabra «persona» se antepone como un comodin a una palabra
que tiene tanto género femenino como masculino segun se refiera a una mujer o a un hombre
y, de este modo, pueda servir para denominar a cualquiera de los dos sexos.

En el segundo de los cuadros se ha visto la primera de estas palabras («representante»);
en aquel caso como no iba precedida de ningun determinante se mantenia genérica y no pre-
cisaba de ningun comodin.

La Comision de Igualdad y Conciliacion, estara formada con caracter paritario por, de
una parte, una persona representante de cada Sindicato firmante de este Protocolo, y,
de la otra, por igual nimero de personas representantes de la Empresa.

CASO EXCEPCIONAL: A las personas receptoras de acusaciones informales se les otor-
ga la posibilidad de informar a la Comision de Igualdad y Conciliacion [...]

CONTENIDO DE INFORMES: Salvados los motivos que los originan, los informes que se
emitan deberan ser especialmente respetuosos con la intimidad de las personas afecta-
das, atendiendo a su dignidad y al grado de confidencialidad que sea exigible.

La denuncia se dirigira a la Comision de Igualdady Conciliacion o al Equipo
Investigador, que acttia como drgano delegado de la misma. Estos podran asesorar a la
persona denunciante sobre la forma de hacerla.

Evitar realizar invitaciones o regalos no deseados o que puedan provocar incomodidad
en la persona destinataria cuando de ello se desprenda el animo de intimar con /a
misma o incluso de obtener a cambio algun tipo de compensacion y/o retribucion, sea
personal o profesional.

entre personal de BBK y terceras personas

Vemos, pues, que resuelve los casos de palabras que tienen masculino y femenino como
«representante», «receptoras», «afectadas», «denunciante», «destinataria», «terceras» y aun
otras. Como es bien sabido y ya se ha visto también anteriormente, cualquier otra palabra que
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tenga a «persona» como referente concuerda con ella en femenino, como el sintagma la «mis-
ma» de la penultima fila.

En cambio, hay un caso en que la férmula puede ser ambigua.

Ser tratada con dignidad es un derecho de toda persona trabajadora.

Ya se ha hablado en otro apartado (concretamente en el B) que la férmula genérica «per-
sona trabajadora» es en general inviable en estos casos porque no habla de su situacion la-
boral, sino que mas bien se limita a conferir una determinada cualidad a alguien. De todos
modos, el contexto en que se encuentra facilita la comprensidn de la expresion.

En muchas ocasiones, la palabra «persona» se sobreentiende y no se repite.

b) La apertura de un expediente disciplinario a la persona denunciada por entender, a
juicio del equipo, que la denunciante [...] ha sufrido acoso sexual, por razon de sexo o
laboral en el trabajo.

Hay términos, desde luego, que no necesitan que se les anteponga la palabra «persona»
para estos menesteres porque son absolutamente genéricos, como el anteriormente visto
«victima». Puede verse perfectamente en el caso siguiente en el que sobra el término «perso-
nan».

En ese momento se pondran en marcha todas las acciones necesarias para identificarlo
[el acoso] y actuar lo mas répido posible, conforme al plan previamente establecido, es
decir, actuar a tiempo, y a ser posible, antes de que se produzca un grave deterioro fisico
y/o psiquico de la persona victima del acoso.

Ligada al término «persona» encontramos otro: la palabra también genérica «personal».
Al ser ésta una palabra masculina, el resto de la redaccidon concordara en este género grama-
tical.
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Fomentando y garantizando el respeto, la consideracion y trato justo entre todo el
personal de la Empresa.

La organizacion garantizara expresamente que su personal no sea destinatario de
conductas no deseadas que tengan como objetivo o consecuencia el atentado contra la
dignidad o la creacion de un entorno intimidatorio, humillante u ofensivo [...]

Otra férmula que el protocolo utiliza con frecuencia para no invisibilizar a las mujeres es el
pronombre «quien», tanto en singular como en plural.

3.1. ACOSO SEXUAL

Se entendera como acoso sexual cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico,
no deseado por quien lo sufre, de naturaleza sexual que tenga el propédsito o produzca el
efecto de atentar contra la dignidad de una persona en el trabajo [...]

Quien ocupe su jefatura jerarquica

Correlativamente, cada persona empleada en BBK tendra derecho a denunciar cualquier
situacion de acoso, asi como el deber de respetar la dignidad de quienes comparten su
entorno laboral.

Durante las entrevistas, tanto la persona denunciante como la denunciada, o en su caso
la victima, podran solicitar la presencia de quien elijan de entre la correspondiente
representacion legal de la plantilla o representante sindical.

A quienes el equipo investigador cite tendran la obligacion de comparecer y colaborar
en el esclarecimiento de los hechos, y podran, a su vez, solicitar la presencia de quien
elijan de entre sus representantes legales o sindicales.

Si existiera voto discrepante, debera expresarse en el informe, recogiendo los motivos
de la discrepancia con la firma de quien mantiene tal criterio.

Puede comprobarse que es un sistema sencillo y facil de usar; es una forma practica y
econdmica de incluir a mujeres y a hombres. Evidentemente, se encuentra combinado con
otros procedimientos que en su mayor parte ya se han visto. Es interesante destacar el «sus»
que precede a «representantes», puesto que, al ser siempre genérico, no modifica la categoria

genérica de «representantes».



El documento aun utiliza otras formulas genéricas (muchas veces acompanadas de férmu-
las que ya se han comentado). Es interesante ver de qué modo en el segundo caso de la ter-
cera fila se ha evitado el masculino «jerarquicos» que hubiera masculinizado un término
como «superiores».

EL «SU» O «SUS» QUE SE - El derecho a su integridad fisica y moral y a una
ACABA DE VER adecuada politica de seguridad y salud.

- Debera senalar, en la medida de lo posible, los
hechos y episodios concretos, e identificar a su
responsable o responsables de los mismos.

AUSENCIA DEL ARTICULO QUE - Que se ejerzan presiones o coacciones sobre la
SEXUARIA EL TERMINO victima, @ testigos o personas de su entorno
laboral o familiar.

- Se prohiben expresamente represalias contra
las personas que efectien una denuncia,
comparezcan como @ testigos o ayuden o
participen en una investigacion sobre acoso.

- El Equipo Investigador podré actuar mediante @
ponente

- @ superiores[...] en la jerarquia

DESPERSONALIZACION DE LA - La impunidad del acoso atenta al derecho a la

REDACCION seguridad y salud en el ambiente laboral, afecta
negativamente al trabajo e impide el logro de la
igualdad.

UNA REDACCION QUE OMITE - El derecho @ a la proteccion dentro del ambito

LAS REFERENCIAS PERSONALES laboral frente a cualquier tipo de acoso por
cualquiera de las razones descritas.

- El derecho @ al honor, a la intimidad personal y
familiar y a la propia imagen.

- La exposicidn o exhibicion de gréficos, vinetas,
dibujos, fotografias o iméagenes de Internet de
contenido sexualmente explicito, no consentidas
y que afecten a la integridad @ e indemnidad
sexual @.

Derecho a la reputacion laboral o personal &.
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En el protocolo también pueden hallarse formas dobles. Muchas veces van acompahnadas
de otras expresiones genéricas que ya se han comentado. Es interesante observar que se al-
terna el orden de apariciéon de femenino y masculino, de este modo no se incurre en una je-
rarquizacion que puede hallarse a menudo en las redacciones que optan por las dobles for-
mas, que se concreta en la aparicion del masculino siempre en primer lugar. En las dos pri-
meras filas, se observa, ademads, que la concordancia con el adjetivo o participio posterior no
tiene problemas puesto que el masculino utilizado concuerda con el ultimo substantivo de la
forma doble que también estd en masculino.

El derecho de las trabajadoras y los trabajadores a no ser discriminados directa o
indirectamente por [estas] razones

Asimismo la Caja presentara esa condicidn de aceptacion, para su obligatoria
suscripcion, a las trabajadoras y trabajadores incluidos en el ambito de aplicacion del
Convenio Colectivo de la Actividad Financiera de BBK.

Asi como el deber de respetar la dignidad de quienes comparten su entorno laboral, y
en particular de sus companeros y compaheras, especialmente si estan bajo su
jerarquia.

Asi, a fin de evitar y prevenir todo atentado contra la dignidad y los derechos
fundamentales de las empleadas y empleados en el ambito laboral [...]

En este sentido no son aceptables los comportamientos de ridiculizacion o burla de los
empleados y empleadas.

En el supuesto de resolucion del expediente disciplinario con una sancidn disciplinaria
que no conlleve el despido ni el traslado, la Entidad tomara las medidas oportunas para
que agresor o agresoray la victima no convivan en el mismo ambiente laboral.

En alguna ocasién, aprovechando que la palabra si va sola es genérica, la forma doble se
halla en el adjetivo que acompana al término.

Para el desarrollo de estas funciones el equipo investigador podra contar, en cada caso
concreto, con el asesoramiento de algun o alguna profesional con conocimiento en ma-
teria de acoso.




También hay redacciones que combinan formas dobles completas como las que se acaban
de ver con las barras. En este ultimo caso siempre se ha hallado el masculino antepuesto al fe-
menino. Por otra parte, es el orden que se ha utilizado en las dos redacciones concernidas.

Restringir las posibilidades de comunicacion por parte del/la superior/a o de los
companeros y companeras.

Puede producirse entre superiores y subordinados/as en la jerarquia, entre colegas y/o
companeros y companeras de trabajo o también entre personal de BBK y terceras
personas como clientes, usuarios y usuarias de servicios, proveedores y proveedoras, etc.

En la ultima fila pueden verse una gran cantidad de casos. Por esta razon destaca el uso del
masculino «clientes», facilmente substituible como ya se ha visto en otro apartado por una
palabra genérica como «clientela».

Como se ve en el cuadro siguiente, se han detectado otros masculinos que pueden sor-
prender si se tiene en cuenta que el documento tiene una clara voluntad de evitarlos. Parece
como que se haya considerado que la palabra «miembro» es genérica aunque vaya acompa-
fAada de un articulo u otra palabra en masculino. Como no es asi, es conveniente utilizar algu-
na otra férmula.

La palabra «miembro» no se ha modificado en la columna de la derecha por ser, en princi-
pio, genérica. De todos modos se tiene que decir que muchas mujeres prefieren feminizarla
francamente y autodenominarse directamente como «miembras»; esta es una feminizacién
que, dicho sea de paso, es muy probable que prospere.

En la columna de la izquierda esta el texto tal cual se hallo, en la de la derecha se han so-
lucionado los dos casos. En el primero, con una férmula que se ha visto mas arriba; en esta
ocasion se ha antepuesto el femenino al masculino; en el segundo se ha utilizado un adjetivo
de una sola terminacidn, es decir, genérico, que no marca en masculino al término.

Las personas que formen parte de dicho
equipo investigador podran, de manera
temporal o para un caso concreto, delegar
sus funciones en otro miembro de la
Comisién, notificandolo por escrito a dicha
Comision.

Las personas que formen parte de dicho
equipo investigador podran, de manera
temporal o para un caso concreto, delegar
sus funciones en alguna o algin miembro
de la Comision, notificandolo por escrito a
dicha Comisién.




A efectos de la redaccion del Informe de A efectos de la redaccion del Informe de
Conclusiones, el Equipo Investigador Conclusiones, el Equipo Investigador
podra actuar mediante ponente que se podra actuar mediante ponente que se
ocupe de dicha redaccion y del ocupe de dicha redaccion y del
sometimiento del Informe a la firma de sometimiento del Informe a la firma de
los miembros del equipo. cada miembro del equipo.

Hay mas masculinos a lo largo del documento. En la columna de la derecha se han solu-
cionado los dos casos siguientes.

El primero, por el procedimiento de convertir los substantivos masculinos en adjetivos al
anteponerle dos substantivos genéricos (extrana hallar en la redacciéon un masculino como
terceros, puesto que a lo largo del protocolo, para no utilizar el masculino, se acostumbra a
usar la expresion terceras personas). El segundo, con una doble forma en el articulo que, en
esta ocasion, antepone el femenino al masculino.

Desconsideracidn profesional ante Desconsideracidn profesional ante
terceros (resto de la plantilla, clientes, terceras personas (resto de la plantilla,
proveedores...). clientela, empresas proveedoras...).
Cuando su caracteristica principal es que Cuando su caracteristica principal es que
los sujetos activos mantienen una las y los sujetos activos mantienen una
conducta de naturaleza sexual conducta de naturaleza sexual

Para hacerlo se han usado distintos tipos de estrategia. En la segunda fila, aparece un tér-
mino peliagudo («sujetos»), puesto que hasta hace muy poco la tendencia era considerarlo
como genérico; como sea que la palabra «sujeta» existe, se ha optado también por modificar
esta redaccion.

Finalmente, hay que hacer notar que cuando el documento cita especificamente a las mu-
jeres (el caso contrario no ocurre), lo hace en plural, destacando de este modo la pluralidad y
diversidad de este sexo.

El acoso por el ejercicio personal de derechos, como, por ejemplo, los derivados de
asuncion de cargas familiares, que habitualmente son asumidas por las mujeres.

El trato desfavorable a las mujeres relacionado con el embarazo o la maternidad.




2.6.1. CONCLUSIONES

1. El texto muestra una clara voluntad de visibilizar tanto al sexo femenino como al mas-
culino.

2. La mayor parte del documento no tiene ningun problema de redaccion.
3. Los recursos que usa para visibilizar a la humanidad son los siguientes:

a. El uso de muy variadas palabras o expresiones genéricas, entre ellas la palabra
«persona».

b. Utilizacion de la férmula «quien» o «quienes», que es una forma practica y
econodmica de incluir a mujeres y a hombres.

c. Despersonalizacién de la redaccion.

d. Eliminacion de las referencias personales.
e. Formas dobles.

f. Algunas barras.

4. En alguna ocasion, el desdoblamiento sélo del articulo o demostrativo delante de pala-
bras que tienen forma femenina y masculina.

5. Alterna el orden de presentacion de mujeres y hombres en las formas dobles, evitando
asi la reproduccion en el uso de la lengua de una determinada jerarquizacion, de un determi-

nado orden de importancia; lo cual no es una practica muy habitual.

6. No se ha usado en ningun caso arrobas.



2.7. APARTADO G

Parece obligado en una guia que tiene como objetivo tratar de la lengua en el mundo la-
boral y empresarial, dedicar espacio y tiempo, por un lado, a las denominaciones de oficios,
cargos y profesiones, y por otro, a las ofertas de trabajo. Ambitos intimamente ligados, pues-
to que por definicion, las ofertas de empleo incluyen denominaciones de oficios, cargos y pro-
fesiones.

Dichas denominaciones, en efecto, son un punto crucial de las iniciativas que a todos los
niveles —institucionales o no— se realizan para nombrar y visibilizar a las mujeres como bien
recogia uno de los puntos de la Ley para la igualdad de mujeres y hombres, ya citada en la
«Introduccién» de esta guia, cuando decia:

1.- Los servicios de empleo que intervienen en las diferentes fases del proceso de acompahamiento
a la insercion laboral no podran tramitar ninguna oferta de empleo discriminatoria por razén de
sexo. (14)

Esto quiere decir que se ha tener el maximo rigor y cuidado en el momento de establecer,
por ejemplo, la relacidon de puestos de trabajo de los ayuntamientos u otros 6rganos oficiales,
ya que no siempre estas relaciones recogen dichos puestos en femenino y masculino. Puede
darse la circunstancia de encontrar relaciones en que los mas valorados estén sélo en mascu-
lino, otros en los dos géneros gramaticales y alguno —por ejemplo, la dedicacién a limpiar—
s6lo en femenino. Toda una declaracién de principios que marca el angosto camino de las
mujeres en su vida profesional y simboliza los obstaculos que en ocasiones tienen para acce-
der a algunas profesiones o cargos.

En este punto es pertinente, por tanto, recordar que nada en la lengua impide o dificulta fe-
minizar una profesion ejercida anteriormente sélo por hombres (o al revés) y para la cual no
existia l6gicamente (si no la practicaban) denominaciéon femenina. Es el caso de, por ejemplo,
el término «ministra» que, aunque ahora (afortunadamente) ya no lo recordamos, en su mo-
mento causo controversia y tuvo sus acérrimos detractores (no recuerdo a ninguna detracto-
ra). No es el lugar aqui para extendernos en ello, pero hay suficiente bibliografia sobre la
cuestion. (15)

En este sentido, es evidente que una denominacion como «el gerente» ya no denomina a
las mujeres que realizan este trabajo (si es que alguna vez lo ha hecho, cosa mas que dudosa).

(14) Ley para la igualdad de mujeres y hombres. Vitoria-Gasteiz: Servicio Central de Publicaciones del Gobierno Vasco
[Coleccion Textos legales, 86], 2005, p. 104.

(15) Por ejemplo, la Introduccion de: Eulalia Lledd Cunill. Las profesiones de la A a la Z. Madrid: Instituto de la Mujer
(Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales), 2006.
<http://www.inmujer.migualdad.es/mujer/publicaciones/docs/Las%20profesiones%20A%20Z.pdf>



La presencia de las mujeres en este menester ha ocasionado que para el femenino la forma
adecuada sea «la gerenta» o, como minimo, «la gerente». Asimismo, se comprueba que cada
vez se usan con mas naturalidad términos para referirse a una mujer como «técnica», «musi-
ca», «fiscala» (no tiene nada de extraino: un término como «oficiala» siempre se ha usado con
normalidad) o aun otras denominaciones.

* %%

Dicho esto y teniendo en cuenta las interrelaciones de ambos ambitos, pasaremos ahora a
estudiar algunas ofertas de trabajo actuales halladas en la prensa. Como en el resto de docu-
mentos analizados, hay ofertas de empleo que invisibilizan a las mujeres, las hay que son in-
coherentes en el momento de visibilizarlas y, finalmente también las hay que ciertamente las
visibilizan.

Por ejemplo, el primer anuncio que se vera utiliza barras en tres momentos, pero al final
las olvida y aparece el masculino «interesados» que se podria haber subsanado por el mismo
procedimiento, es decir, con una barra mas. Hay que destacar, por otra parte, que utiliza las
barras de tal manera que el orden de aparicion de masculino y femenino siempre es el mismo,
con lo cual jerarquiza la presencia de mujeres y hombres.

Hay que senalar que el procedimiento de las barras es especialmente adecuado en el con-
texto de este apartado, es decir, en todo lo referente a las ofertas de empleo, tanto por tratar-
se de un texto cuya redaccion no esta hecha para ser leida como por su necesario sintetismo.

EmPRESA LIDER EN SU SECTOR PRECISA
PARA sU Dp10. ComerciAL DE TMK
DE ViZCAYA Y ALAVA

3 ASESORES/AS

Perfil Comercial:
* Fuerte personalidad para las ventas
* Ambiciosos/as y comprometidos/as
con los objetivos empresa
* Experiencia en Ventas y vehiculo propio
- Horario laboral flexible con
entrevistas concertadas y c.cl.
- Sueldo fijo + dietas. Retribucion
estimada 3.300 €/mes. Superable
- S. Social R. General
Interesados [lamar lunes y martes al
Tifno: 94 423 40 21, de 10 a 14 horas
' yde 16 a 19 horas
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Mas curioso es este par de anuncios que se presentaban juntos. En el primero, se contem-
pla la posibilidad de que el empleo lo pueda solicitar una mujer. Por una parte, se puede con-
siderar que la palabra «gerente» es de género comun (aunque cada vez se estd asentando
mas la forma femenina «gerenta»); por otra, en el segundo parrafo dice que buscan «un/a pro-
fesional», es decir, usa una barra; finalmente, se detecta el uso de una forma genérica como es
el «equipo humano» que tendra a su cargo.

De todos modos, habla del «consejero delegado» solamente en masculino, no se sabe si
es porque el puesto lo ocupa en la realidad un hombre o porque no les cabe en la cabeza que
este cargo lo pueda ocupar una mujer. En todo caso, se trata de un proceder algo incoherente.

IMPORTANTE Y SOLIDO GRUPO EMPRESARIAL
SECTOR AUTOMOCION

precisa incorporar en la provincia de CADIZ,

GERENTE DE
CONCESIONARIO

En dependencia del Consejero Delegado, se responsabilizaré de la gestion de la cuenta
de resultados de la Concesion, altamente saneada y lider en términos de volumenes
y calidad. Tendra como objetivos el mantenimiento del buen clima laboral y de la
satisfactoria situacion de la Compafiia, la mejora de ingresos a través de ventas de VN
y VO, de servicios de postventa, recambios y productos financieros, ademas del control
y optimizacién de costes. Tendra a su cargo el equipo humano de la Concesion, sus
infraestructuras y resto de recursos, que debera supervisar y desarrollar.

Buscamos un/a profesional procedente del sector, con experiencia contrastada en
Concesiones muy orientadas a la calidad de servicio. Debe haber desarrollado y estar
asentado en funciones gerenciales o directivas. Se valoraran especialmente los
conocimientos y/o experiencia especificos en Postventa que se aporten, asi como
también la formacion universitaria y en gestion.

Se ofrece incorporacién a un solido Grupo Empresarial, marcado por valores de largo

plazo y con proyeccion de futuro. Interesantes condiciones laboraies a negociar con
la candidatura seleccionada.

Email: ref28052@dopp.es / Referencia 28052/1/P3

El segundo anuncio, en cambio, no contempla la posibilidad de que el cargo lo pueda ocu-
par una mujer ni en el titulo del anuncio, ni en su redaccidon posterior: al «un/a profesional»
anterior le ha caido la barra y la «a»; ademas, el titulo universitario preferente estd en mascu-
lino. En concordancia con todo ello, no se contempla que el director comercial nacional pueda
ser una mujer y, ademas, se habla de la clientela también sélo en masculino.



Los dos anuncios remiten a un e-mail, procedimiento que se esta extendiendo para con-
tactar con las empresas y que evita algunas de las no equitativas maneras de nombrar a mu-
jeres y hombres como personas a quien contactar que podia encontrarse en otros anuncios
analizados. Asi, era muy frecuente que si se trataba de una mujer se la nombrara por el nom-
bre, o incluso por el diminutivo, pero si era un hombre se hiciera por el apellido o el nombre y
el apellido. Incluso a veces se anteponia al nombre de las mujeres el anacrénico tratamiento
de «senorita». Mas abajo se hablara de estos tratamientos.

IMPORTANTE GRUPO INDUSTRIAL,
REFERENTE EN SOLUCIONES TECNICAS INTEGRALES

precisa incorporar en SEVILLA,

DIRECTOR AREA
ANDALUCIA

En dependencia del Director Comercial Nacional, se responsabilizara de la definicion,
junto cen la Direccién, de la politica comercial de la empresa en su zona y su
implementacién. Asi mismo, establecera el presupuesto de ventas de su zona,
responsabilizandose de la cuenta de resultados y de la organizacién de los recursos
que tendra a su disposicidn en su zona de actuacion. Para ello, debera capacitar y
desarrollar a su equipo, definiendo claramente la politica de producto y elaborando
‘el plan de prescripcién y ventas.

Buscamos un profesional, con Formacién Universitaria Superior, preferiblemente
Ingeniero Superior Industrial, valorandose formacion de posigrado en gestion
empresarial. Debe aportar al menos diez afos de experiencia en funciones similares
a las descritas y en sectores dfines, habiendo contado con equipos a su cargo y
desarroliado labores de interlocucion directa can la Administracion Piblica y con

clientes privados.
dopp @ CONSULTORES

Email: ref28326@dopp.es / Referencia 28326/1/P3

El siguiente anuncio se queda, como algunos de los ya vistos, a medio camino en el co-
metido de visibilizar.

Empieza utilizando una barra o una férmula genérica como «Direccion Técnica», pero en
cambio en el segundo punto afloran solamente masculinos cuando habla de las titulaciones.
Se hubiera podido solucionar de una manera genérica, por ejemplo, «a nivel de Ingenieria
Superior, o Ingenieria Técnica, Licenciatura o Diplomatura en las ramas...». En el tercer punto
se utiliza la palabra «persona»; pero en el cuarto se utiliza un masculino como «usuario».
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Finalmente, se vuelve a usar la estrategia de las barras. Se trata, pues, de un anuncio re-

dactado un tanto incoherentemente

Referencia (4948}

PARA IMPORTANTE EMPRESA DE LANZAROTE
SELECTIONAMOS:

/a de Agua Potable

o 2 la Direccion Técnica de |3 ernpresa, tendra
coimo funciones pri nciPa!es las de coordinar, dirigir v supervisar
tadas las actividades refacionadas con su departamente: Operacidn
de plantas desaladoras, cortroi de almacenamiento de agua
potable y su transporte, oroponiendo actuaciones y ejecitando
& plan estratégico y el presupuesto anual en relacién con su
departamento, ditigiendo af personal a su cargo.

Se requiere conlar con una titulacidn urversitaria adecaada

ai puesto, 3 nivel de Ingeniero Superior ¢ Ingeniere Técnico,
Licencadeo o Diplomada en las ramas Industrial Obras Pabhcas,
Quimica industrial, Agricola, Naval,

Se valorard ] cantar con experiencia en puestos directivos
refacionados cor: iz depuracion y reatifizacidn de agua, en planias
desaladoras de 30.000 m3/d. Lz persona 3 contratar deberd
residir en Lanzarole, lugar del puesio de irabajo.

Acreditara conodimientos a nivel media-alits como usuario
de Ofimatica y capacidad de organizacion, analitica, de trabajo
en equipo y direccitn de personas.

Se garantiza absoluta confidencialidad durante
el preceso de seleccion.

Confianza
Colabatacion:
Transformecidn

En este otro, se ha optado por visibilizar a mujeres y a hombres a partir de arrobas. Opcién
que contrasta con el masculino «candidatos» que hay a renglén seguido. Otro ejemplo de re-
daccion no muy coherente.

La utilizacién de las arrobas en este contexto, al igual que lo que antes se ha dicho para las
barras, y aunque hay otros procedimientos, parece bastante adecuada.



AGENCIA DE LA
PROPIEDAD INMOBILIARIA

NECESITA
PARA SU OFICINA DE BASAURI

VENDEDOR®@S/
COLABORADOR®@S

Candidados enviar C.V. al
correo electronico:

barakaldo@fincas-pena.com

También se hallan anuncios que no discriminan a las mujeres como el siguiente. Primero
opta por unas barras y, luego por el uso de la palabra genérica «persona». De todos modos, se
detecta el mismo masculino que antes para hablar de la clientela. En este anuncio una forma
verbal conjugada evita sexuar a las posibles interesadas o interesados en el momento de en-
viar el CV.

enrrres i) rrraafi

Empresa comercializadora lider, perteneciente a El Correo
Grupo Multimedia, que gestiona la publicidad para todos sus
soportes, con sedes en Bizkaia y Alava selecciona para Alava:

Ejecutivo/a de Cuentas

El puesto se adapta a una persona joven, preferentemente con
formacion universitaria superior, con iniciativa, capacidad de relacion
y de trabajo en equipo, y vocacién comercial y de atencion al cliente.
Se valorara poseer experiencia de al menos dos arnos en actividades
comerciales preferentemente dentro del sector de la comunicacion.

Debera ser una persona organizada y dispuesta a comprometerse
en un atractivo proyecto de desarrollo y consolidacién profesional
en una organizaciéon donde encontrara excelentes condiciones de
trabajo. La retribucion sera atractiva y adaptada al perfil del puesto
y experiencia aportada

Dirijan C.V. a l1a Ref. “Ejecutivo de Cuentas” a:
C/ Aranzabal 9 (01008) Vitoria-Gastelz.

Lu Infarsacidn reciblda sord irotada conforme a In | sy 12/1608, de 13 da diclembre, du Proteseldn 4o Datos de oarsotsr

De entre el grupo de los redactados correctamente, llama la atencion esta serie de tres.
Ninguno de los tres invisibiliza a las mujeres, puesto que partiremos de la base que «agente»,
usada en el tercero de los anuncios siguientes es de género comun.
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Cuando la profesién tiene una denominacion para hombres y otra para mujeres, es decir,
una doble forma, opta por las palabras enteras y, ademas, escoge situar antes el femenino
que el masculino, orden que no mostraba ninguno de los anuncios vistos hasta ahora, ni por
lo general los textos de los distintos apartados de esta guia.

Jocencia € inaesligocion

1 PROFESORA O PROFESOR DE CHINO REF.: 162010008274

Para empresa ubicada en ARRASATE-GIPUZKOA. Desarrollo de tareas: imparticion de clases
de chino en centro universitario. Altas conocimientos de chino. Jorada de 2 horas semanales,
lunes de 8:00 @ 10:00 h. Incorporacién inmediata. Contrato por ef curso escolar Retribucion
a convenir con la empresa.

'Seroicios a las empresas

1 JEFA O JEFE DE TRAFICO REF.: 182010008384

Para enipresa ubicada en IRUN-GIPUZKOA. Residencia en ia comarca a valorar. Experiencia
de al menos 2 afios en el puesto. Desarrollo de tareas: gestionar la organizacion vy distribucion
de Ia flota. Altos conocimientos de alemén. Altos conocimientos de inglés. Contrato laboral
temporal con posibilidad de indefinido. Retribucidn a convenir con la empresa.

1 AGENTE COMERCIAL REF.: 162010008384

Para empresa ubicada en ZALLA-BIZKAIA. Formacion a nivel de estudios medios, Experiencia
de al menos 1 afio én ¢l puesta. Permiso de conducir B1 y vehiculo propio. Incorporacion
inmediata. Contrato laboral temporal con posibilidad de prorroga. Retribucidn a convenir con
la empresa.

1 AGENTE COMERCIAL REF.: 162210008396

Para empresa ubicada en-GALDAKAD-BIZKAIA. Formacion a nivel de estudios medios. Experiencia
de al menos 1 afio en el puesto. Permiso de conducir B1 y vehiculo propio. Incorporacién
inmediata. Contrato laboral temporal con posibilidad de prérroga. Retribucidn a convenir con
la empresa.

Aunque se aparta un poco de la lengua, que es la prioridad principal de esta guia, es inte-
resante remarcar que hay anuncios que sélo demandan a mujeres; por tanto, no tienen pro-
blemas de invisibilizacion, otra cosa seria por qué las empresas para este tipo de trabajo sélo
quieren a mujeres.

Ahora bien, justamente en los anuncios dirigidos a mujeres parece que importe el fisico,
cosa que no ocurre en los mixtos o en los que demandan hombres.



Asi, en los dos que hay a continuacién, en el primero, se requiere buena presencia y foto,
y seguramente el «don de gentes» que también se demanda tiene que ver con alguna cuali-
dad relacionada con la amabilidad exigida solamente a las empleadas.

Concesionario Oficial de
Automoviles Margen
Derecha precisa:

ADMINISTRATIVA
/ RECEPCIONISTA

SE REQUIERE: Dominio office.
Conocimientos de Contahilidad y
Facturacion. Buena presencia.
Don de gentes.

SE VALORARA: Experiencia en el
sector del automdvil.
Enviar C.V.+ foto a: Apdo. de Correos 145,
48930 Las Arenas (Bizkaia)
Indicando en el sobre Ref “ Administriva”

En este segundo, sdélo se pide foto, pero el requerimiento de buena presencia también se
da, por otro procedimiento se trata de la misma demanda que en el anterior.

SE NECESITA
DEPENDIENTA

ZAPATERIA
CURRICULUM CON FOTO AL
APARTADO 622, 01001 DE VITORIA
SE VALORARA EUSKERA

2.1.1. CONCLUSIONES

1. Los distintos anuncios analizados son representativos de tres tendencias:

a. Los que invisibilizan a las mujeres.

b. Los que parece que no quieren invisibilizar a las mujeres (aunque se trate en general
de redacciones incoherentes que en ocasiones no las visibilizan).

c. Los que las visibilizan.
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2. Los recursos que se usan para visibilizar a los dos sexos son los siguientes:
a. El uso de la palabra «persona» y otras formas genéricas.
b. Alguna despersonalizaciéon de la redaccion.
c. Formas dobles (en estas formas, el femenino precede al masculino).
d. Barras (el orden de aparicion aqui, en cambio, es masculino seguido de femenino).

e. Arrobas.

3. Hay indicios que muestran que se considera mas importante en las mujeres que en los
hombres el aspecto fisico.






3. Y ONCLUSIONES
GENERALES






Al hilo de la revisiéon de los documentos y de los fragmentos de textos anteriores, emergen
una serie de constantes, las mas importantes de las cuales quizas son las que a continuacion
se presentan a modo de conclusiones.

3.1. PRESENCIA DE LAS MUJERES EN
LOS DOCUMENTOS EN LOS QUE SE
HA INTERVENIDO

Una pequena parte de los documentos revisados indica que ha habido algun tipo de inter-
vencion consciente para visibilizar a las mujeres en el uso de la lengua. Se trata de los docu-
mentos comprendidos en los apartados E, F y G. El ultimo apartado retne distintos anuncios
de prensa que, al proceder de empresas muy distintas, muestran una gran variedad de estra-
tegias en el momento de la representacion de mujeres y de hombres.

De todos modos, hay que decir que la mayor parte se caracteriza por utilizar sélo los mas-
culinos para hablar de ambos sexos. Los mas contundentes en este sentido son los apartados
C y D. EI B utiliza en mayor medida formas genéricas. Finalmente, el A parece redactado por
mas de una mano, cosa que muestra que la redaccién final depende de la voluntad y de la
sensibilidad de quien la haya hecho. Esto se constata especialmente cuando se analiza cual-
quier pagina web.

3.2. ORDEN DE APARICION DE
FEMENINO Y MASCULINO

Una cuestion que tiene que remarcarse prioritariamente es que el orden de aparicion de
femenino y masculino es muy revelador, ya que denota una determinada jerarquizacién de
hombres y de mujeres. A lo largo de los casos analizados, es constante y generalizada —las
excepciones las constituyen los apartados F y G— la anteposicién al femenino del masculino
(al estilo de las tarjetas de visita de las parejas heterosexuales, las tarjetas de los buzones de
las mismas, etc.).

Evidentemente, este orden no responde a ninguna regla gramatical; por tanto, si lo que se

quiere es dar un trato igualitario a las personas, lo mejor es irlo alternando, tanto en la utiliza-
cion escrita como oral.
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3.3. INVISIBILIZACION PAULATINA DE LAS
MUJERES EN ALGUNOS DOCUMENTOS

Hay, en lineas generales, otro aspecto a destacar a tenor de lo que se ha ido viendo a par-
tir del estudio de los documentos analizados en esta guia (se puede ver también en otros am-
bitos). Se trata del hecho de que en algun documento se visibiliza a ambos sexos al principio,
a veces en los primeros parrafos, pero luego este afan visibilizador se va diluyendo hasta que
se pierde totalmente por lo que respecta a la representacion de las mujeres. En el apartado A,
esta cuestion puede intuirse.

3.4. USO DE FORMAS GENERICAS

Se usan frecuentemente genéricos en las redacciones (por ejemplo, personas, empresa,
personal, clase trabajadora, las partes, equipo investigador, direccion, plantilla, representa-
cion, jefatura jerarquica...), la primera de ellas es profusamente usada en algunos documen-
tos.

Hay que recordar, aprovechando la presencia de los ejemplos anteriores, que el género
gramatical de la palabra no comporta que sea excluyente. Asi, por ejemplo, tanto el masculi-
no personal como el femenino plantilla pueden referirse indistintamente a mujeres y a hom-
bres.

Hay que prestar especial atencién a las formas de este tipo, en principio, genéricas (con-
tratista, representantes, profesional, titular...), pero que dejan de serlo cuando van acompana-
das de articulos, etc. A lo largo de los documentos analizados se ha visto los problemas que
podian ocasionar y como resolverlos. En el punto 3.7) se retomara esta cuestion.

En algunas ocasiones se han utilizado pronombres personales que han hecho el papel de
formas genéricas; por ejemplo, la forma quien o quienes (la dignidad de quienes comparten
su entorno laboral; quien ocupe su jefatura jerdrquica).

3.5. FORMAS DOBLES

Otra de las soluciones usadas para visibilizar a todo el mundo han sido las dobles formas
(companeros y companeras, usuarios y usuarias de servicios, proveedores y proveedorasy,
especialmente, y no sorprende dada la tematica de la guia, trabajadores y trabajadoras).
Puede afirmarse que, en ocasiones, las formas dobles son la unica solucién.
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Hay que recordar la posibilidad de alternar el orden de apariciéon cuando se opta por
esta forma.

3.6. BARRAS Y GUIONES

En muchisimo menor grado —pocas veces—, también se han usado a lo largo de las re-
dacciones analizadas las barras para visibilizar a mujeres y hombres (en cambio, no se ha en-
contrado ningun caso de guidn). Siempre que se han encontrado en un texto, las barras se
aplican a los determinantes: Restringir las posibilidades de comunicacion por parte del/la su-
perior/a o de los companeros y companeras | Puede producirse entre superiores y subordina-
dos/as en la jerarquia / un/a profesional. Como vemos, las hay que se encuentran combinadas
con otras soluciones. En los anuncios, en cambio, las barras se han encontrado tanto en subs-
tantivos referidos a puestos de trabajo, como en determinantes.

Ahora bien, en este punto hay que llamar la atencidn que, en consonancia con lo que se ha
visto en el punto 3.2) de estas conclusiones, la palabra que no sélo siempre sale entera, sino
que ademas aparece en primer lugar, es siempre y sin excepcion la masculina; es decir, el fe-
menino se presenta como un mero apéndice y en situaciéon de dependencia del masculino.
Tampoco en estos casos, nada impide alternar el orden de aparicion.

El sistema de las barras, sobre el cual se hablard un poco mas bajo, presenta sus proble-
mas.

3.7. ARTICULOS REVELADORES

Como se decia en el punto 3.4), en alguna ocasion, quienes han redactado los distintos do-
cumentos no se han apercibido de que hay palabras que, en principio son genéricas (cuando
no van acompahadas de articulos que las sexuen, pero que si van acompanadas de segun qué
articulos, adjetivos o participios, dejan de serlo) y las han dado por buenas en cualquier tipo
de acompanamiento. Por ejemplo, si bien es cierto que miembros es una palabra de género
comun, también lo es que si se acompana de un articulo masculino como /os, queda marcada
en masculino. En algunos casos eliminar el articulo (si se puede hacer) o modificar levemente
la redaccioén, pueden ser buenas soluciones.

A lo largo de los textos han emergido en diferentes ocasiones palabras del mismo tipo que
representantes como pueden ser las palabras contratista, contratante o titular. Si bien es ver-
dad que usadas solas, tanto pueden referirse a mujeres como a hombres, también lo es que,
si se les antepone el articulo masculino, pasan sélo a poder denominar a hombres; por consi-



guiente, lo propio para que representen a ambos sexos es poner los dos articulos, tanto si se
desconoce el sexo de la persona, como si se trata de un grupo mixto: /a o el suplente, los y las
taxistas.

3.8. LAS PALABRAS PERSONAL, EMPRESA,
PLANTILLA, COOPERATIVAY CLIENTELA

Los términos citados en este epigrafe no lo son por casualidad. En primer lugar, los cuatro
primeros son perfectamente genéricos y muy habituales en el &mbito que nos ocupa, por tan-
to, hay que tenerlos en cuenta. A la lista se le podrian afnadir mas, por ejemplo, clase trabaja-
dora o terceras personas, palabras que han emergido en algunos de los documentos estudia-
dos.

En segundo lugar, la palabra clientela emerge como otro genérico relativamente frecuente
en el lenguaje que trata esta guia e indica la capacidad de la lengua de generar palabras cuan-
do se necesitan.

3.9. AUSENCIA DE ARROBAS

En los documentos analizados en las guias anteriores dedicadas a la salud, al deporte y a
la cultura, no se detectaron arrobas; cosa normal puesto que la mayor parte eran textos para
leer.

En los escritos analizados en la guia sobre educacion, en cambio, se vieron algunas redac-
ciones que la usaban; también se han hallado en uno de los anuncios del Apartado G de esta
guia dedicada al &mbito laboral; se trata de un contexto muy sintético donde las arrobas pue-
den ser adecuadas. Un poco mas abajo se hablara de ellas: tanto sobre la oportunidad o no de
usarlas, como de los escasos contextos en los que podria usarse.

3.10. PEQUENOS CAMBIOS

Un pequeno cambio permite a veces desbloquear una redaccién aparentemente complica-
da. Se han visto algunos a lo largo del andlisis: Tener plena capacidad de obrar y no incurrir
actualmente en ninguna de las causas de incapacidad para contratar, en lugar de: Tener plena
capacidad de obrar y no estar incursos en ninguna de las causas de incapacidad para contra-
tar.
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Las modificaciones leves pueden pasar también por suprimir alguna palabra, por ejemplo,
Somos una cooperativa. Tenemos un modelo socio-empresarial distinto @ y buscamos gene-
rar empleo sostenible y de calidad, en lugar de Somos una cooperativa. Tenemos un modelo
socio-empresarial distinto a otros y buscamos generar empleo sostenible y de calidad.

Aunque ya se ha visto en el punto 3.4) de estas conclusiones, entre los pequefos cambios
pueden incluirse los que pasan por utilizar el pronombre quien o quienes (declaracion res-
ponsable de quien licite, en lugar de declaracion responsable del licitador).

En esta misma deriva, es bueno recordar que en algunos apartados, se ha hablado de las
concordancias halladas a lo largo de algunos de los textos y de como mantenerlas. En este
sentido, para evitar la desaparicion de las mujeres en los textos, una de las férmulas que se
proponian era encabezar la redacciéon con un femenino plural (personas, por ejemplo) para asi
no tener después, a lo largo del resto del texto, problemas de visibilizacién ni de concordan-
cia, puesto que ésta siempre se hara légicamente a partir de esta decision y momento en fe-
menino plural (o en masculino, si la forma genérica escogida lo fuera).

Ademas, se ha de tener en cuenta que muchas veces es mas facil redactar de nuevo que
corregir un texto ya dado; por tanto (al margen de las muchas ocasiones en las cuales una se
pone a redactar partiendo de cero), a veces la solucion a un problema concreto pasa por rete-
ner la idea de lo que quiere comunicarse y, a partir de ahi, redactarla sin tener en cuenta la re-
daccion original que hemos encontrado y que nos ha sugerido rehacerla.






4.1 ELGUNAS
CONSIDERACIONES
FINALES






4.1. SOBRE EL CONTEXTO

Si algo tiene que tener en cuenta la persona que quiera usar esta guia o cualquier otro do-
cumento parecido, es la cuestidon del contexto. Al margen de que las propuestas de esta guia,
como se ha visto, no son en absoluto exhaustivas, es evidente que segun el tipo de texto, las
personas a las cuales se refiere, la gente a la que se destine, el grado de formalidad..., tiene
que escogerse la forma que sea més adecuada, la que vaya mejor. No es lo mismo un docu-
mento para leer (ya sea en voz alta o baja), una lista, un impreso para rellenar, etc.

En el ultimo supuesto, es evidente que un impreso nunca se lee como si fuera un texto,
simplemente se rellena con los datos que se piden. En este caso, una solucién, por ejemplo,
como las barras podria en ultima instancia funcionar; en cambio, si se trata de un escrito para
leer, su aparicion podria dificultar la lectura, cosa que debe evitarse a toda costa.

En otro orden de cosas, se comprueba que hay palabras que chirrian en segin qué con-
texto. Por ejemplo, un término como descendencia para hablar de hijas e hijos, no funcionaria
en documentos como los que se han visto a lo largo de la mayor parte de los anteriores apar-
tados, en cambio, posiblemente funcionaria en un contexto juridico o proximo a él.

4.2. SOBRE LA ARROBA

Como también ya se ha visto y comentado, sélo una oferta de empleo de las analizadas en
el apartado correspondiente hacia uso de la arroba. Se tiene que hacer constar que las arro-
bas normalmente no resuelven satisfactoriamente la cuestion de visibilizar. Aunque a veces
puede ser la primera forma que viene a la cabeza, vale la pena ponerse a pensar con la finali-
dad de encontrar una solucion mejor.

Por lo que respecta a su uso, pueden ir muy bien en alguna ocasién excepcional para un
cartel, para un anuncio (como las dos que se han visto en uno de ellos en el ultimo apartado
de esta guia), para en un momento dado llamar la atencién (antes incluso de que se lea el tex-
to), para senalar que se ha tenido en cuenta a las mujeres..., pero no parecen la mejor forma
de solucionar los problemas que la tipologia de la mayor parte de documentos de los que se
han analizado en esta guia planteaban, ni, desde luego, para ningun tipo de documento o im-
preso oficiales.



4.3. SOBRE LAS BARRAS

Tres cuartos de lo mismo pasa con las barras. Evidentemente que visibilizan minimamen-
te a las mujeres (y a los hombres), claro que evitan los masculinos puros y duros, pero se ten-
drian que limitar, si es que se usaran, a textos, escritos o documentos que no fueran para leer,
que fueran mas bien para rellenar.

Parecen mas bonitas y legibles cualesquiera de las expresiones siguientes:

* Puede producirse entre superiores y subordinadas o subordinados

* una o un profesional

Que expresiones con barra como éstas que a todas luces entorpecen la lectura:

- Puede producirse entre superiores y subordinados/as

- un/a profesional

Aunque las formulas originales que se han hallado ya visibilizaban mal que bien a las mu-
jeres, las nuevas propuestas radican en el hecho de que en un contexto como son los docu-
mentos para leer, hay formulas que funcionan mejor, son mucho mas agiles, leibles y, por tan-
to, comprensibles, que los guiones o las barras.

Esto tanto si la barra se usa con las palabras enteras, como si simplemente se afade un
morfema.

Se da la circunstancia, ademas, de que tanto con las arrobas como con la barras, otro fac-
tor las hace no muy recomendables en el momento de tenerlas en cuenta como solucién, ya
que surge el problema de cdmo leerlas en voz alta. Por tanto, es mejor usarlas como recurso
excepcional y esporadicamente.



4.4. SOBRE ALGUNAS FORMAS
DE DISCRIMINACION

Esta guia se ha dedicado sobre todo, y como ya se ha visto, a implementar métodos y for-
mulas para visibilizar a las mujeres en el discurso cuando no aparecen en él (y deberian ha-
cerlo).

Evidentemente, no ha tocado todos los aspectos y modos en que esto puede ocurrir; por
tanto, no se han tratado todas las formas que subordinan o discriminan a las mujeres, y muy
especialmente aquellas que se dan cuando las mujeres si son nombradas en el discurso. Para
subsanar estos déficits, sirva este punto para destacar algunas y, al mismo tiempo, alertar
contra su uso.

4.4.1. PRESENTACION DE LAS MUJERES
COMO APENDICES DE UN HOMBRE

En muchas ocasiones se presenta a las mujeres como si fueran apéndices de un hombre.
Se ilustra con un ejemplo para que se vea mas claro. Asi, en un libro alejado tanto cultural-
mente, como en el espacio y el tiempo del japonés Sun Tzu, puede encontrarse el siguiente
fragmento.

Los campesinos pueden serte de gran ayuda en esto y servirte mejor que tus propias tro-
pas: hazles entender tan sélo que deben impedir que unos injustos ladrones vengan a apo-
derarse de todas sus posesiones y les quiten a sus padres, madres, mujeres e hijos. (16)

En primer lugar, del uso del masculino campesinos que inicia el fragmento se desprende
que, segun el autor, no hay campesinas, cosa que va contra toda logica y evidencia; es decir,
no las percibe como trabajadoras, pero, en cambio, su existencia se confirma al final del pa-
rrafo cuando se refiere a padres, madres, mujeres e hijos.

Curiosamente, el escritor parece que percibe a las madres (y por esto las debe hacer cons-
tar), pero no, en cambio, a las hijas. Se refiere a las mujeres con esta misma palabra, como si
fueran un grupo homogéneo y todas sin excepcién fueran esposas de alguien; se puede con-
cluir, por tanto, que asi las debia percibir. La realidad, pues, se ve falseada por culpa de una
mente y de unos ojos androcéntricos que hacen que el autor perciba a las mujeres como de-
pendientes de un hombre y, ademas, como un bloque en el que no hay cabida para la diversi-
dad.

(16) Sun Tzu. El arte de la guerra. Los trece articulos. Traduccién del japonés por P. Amiot. Versién castellana de
Esteve Serra. Palma de Mallorca: José J. de Olaneta: 2000, p. 126. Las cursivas son de la autora de la guia.



La presentacion de las mujeres como apéndices de los hombres se concreta en la lengua
con los usos androcéntricos de la misma, especialmente a partir del uso del masculino como
pretendido genérico que solo acarrea que las mujeres no sean nombradas, que se invisibili-
cen (toda esta guia va encaminada a evitarlo).

Hablar de las y de los trabajadores, en lugar de hacerlo solamente de /los trabajadores ayu-
daria, evidentemente, no sélo a visibilizar al sexo femenino, cosa de estricta justicia, sino tam-
bién a no negligir y a mejorar su relacion con el empleo, sus relaciones laborales. A tener en
cuenta el cuerpo de las mujeres seriamente.

4.4.2. PRESENTACION DE LAS MUJERES
POR SUS CARACTERISTICAS FiSICAS

En un ejemplo actual, se puede ver que dos milenios mas tarde esta percepcidon no ha
cambiado mucho para segun quién, por ejemplo, para un critico de arte.

Por la calles de mi pueblo, Salomo, se oy6 hablar antes aleman que castellano. A finales de
los anos sesenta, cada semana, grupos de turistas alemanes procedentes de
Torredembarra aparcaban su flota de Mercedes y Volkswagen en la plaza de la iglesia.
Buscaban la Catalunya tipica del interior y una bodega centenaria donde comer.
Conducidos por un tal Klaus y su secretario, observaban los nidos de golondrinas entre las
tejas. El guia les contaba que los tubos de recogida de aguas pluviales eran en realidad
conductos por donde los huevos de las gallinas, que asomaban la cabeza por los altillos de
las casas, se deslizaban directamente al carro que los llevaria al mercado. Eran altos, ru-
bios y simpaticos. Sus mujeres se nos antojaban guapisimas y las hijas se parecian a las
madres. En esto pensaba cuando conducia en direccion al Panorama Museum de Bad
Frankenhausen [...]

No creo que las alemanas de mi infancia fueran todas tan altas, rubias y guapas como mi
memoria las recuerda, ni que el secretario del guia fuera en realidad su secretario. Lo sig-
nificativo de esta historia es que los alemanes del museo circular dedicado a Werner
Tlibke, dentro de una politica coherente de exposiciones sobre movimientos realistas in-
ternacionales, han seleccionado al foco realista catalan como uno de los mas sélidos den-
tro del panorama europeo. (17)

(17) Josep Segu. «Realistas espanoles en Alemania». Culturas, 273 de La Vanguardia del 12 de septiembre de 2007,
p. 20-21. Las cursivas son de la autora de la guia.
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En el texto se percibe que, ademas de ver a las mujeres como subordinadas a los hombres
por razones de parentesco, sus caracteristicas mas notables y, por tanto, destacables y rese-
nables son fisicas. Hemos tenido suerte, porque al menos son bellas; no siempre se describen
asi.

4.4.3. MINORIA DE EDAD

Muy préxima a esta vision de las mujeres como exponentes Unicamente de rasgos fisicos,
esta la de valorar especialmente en ellas un factor como el de la juventud. Asi, se da la para-
doja de que en cualquier &mbito de la vida, al margen del grado de madurez que muestren
hombres y mujeres, chicas y chicos..., se las denomine con substantivos que remiten a la mi-
noria de edad. En todo caso, las mujeres, por jéovenes que sean, no deben ser nunca tratadas
como menores de edad. Por una simple razon de respeto elemental, no hace falta entrar en
mas disquisiciones.

En el mundo laboral serian buenas practicas todas las que pasaran por tratar equitativa-
mente a mujeres y hombres; por ejemplo, evitar la denominacién senorita, sea cual sea el
puesto que ocupe la empleada. En este sentido, hay que sefalar —como se ha mencionado en
el ultimo apartado— que hasta hace muy poco en las ofertas de empleo era relativamente ha-
bitual que, para pedir una entrevista, el anuncio dijera que se tenia que concertar una entre-
vista telefonica con la senoritatal o cual, mientras que si se trataba de un hombre se utilizaban
otros tratamientos perfectamente aplicables también a las mujeres, una vez convenientemen-
te adaptados, por ejemplo, el de sefior. Aunque en algunos anuncios todavia se puede hallar
aquel diminutivo, como la mayor parte de ellos remiten a un correo electrénico, esta practica
esta en recesion.

En este mismo sentido se tendrian que evitar los minimizadores diminutivos, cuestion em-
parentada intimamente con la de la minoria de edad. Hay que erradicar su uso en el ambito
que nos ocupa, si lo que se pretende es tratar a las mujeres como adultas.

4.4.4. NOMBRES Y APELLIDOS

Ligada a todas estas cuestiones tendriamos la de la utilizacién de los nombres y de los
apellidos. Aunque ya se ha hablado también de este aspecto, no vendra mal recordar que es
una constante facilmente comprobable que en cualquier &ambito se utilizan mas los apellidos
para denominar a los hombres, que no para dirigirse o referirse a las mujeres, a las cuales mu-
chas veces se las denomina con su nombre de pila. Un ejemplo de un articulo dedicado a la
politica lo puede ejemplificar.



Zapatero celebra otra reunién semanal. Los lunes tiene convocados a los pesos pesados
del Gobierno y del partido. Maria Teresa, Solbes, Rubalcaba, Leire, Blanco... «<No toman

decisiones, pero coordinan», confiesa un asistente. (18)

En el fragmento se ve cdmo a personas de igual categoria, todas ellas dedicadas a la poli-
tica, se las nombra por el nombre o por el apellido segin su sexo. Se cita sistematicamente
por el apellido a todos los hombres y, en cambio, a todas las mujeres sin excepcién por el
nombre de pila.

Incluso a veces se denomina con un diminutivo a todas luces también no pertinente —por
no decir impertinente— a alguna politica. A continuacidén hay un ejemplo sacado de un articu-
lo, en principio, dedicado a los vaivenes de la bolsa. En él, ademas, se ha antepuesto un de-
terminante al nombre en diminutivo; este es un uso eminentemente coloquial que tampoco es
procedente, especialmente si no es equitativo; es decir, si se usa para hablar solamente de
uno de los sexos (normalmente, el femenino).

Otra cosa espectacular fue ver a la Espe, sana y salva, con calcetines y zapatos blancos
como una estudiante japonesa. ;Como extranarse de que suba el Ibex? (19)

En definitiva, los puntos anteriores muestran algunas de las formas que —aun nombran-
dolas— discriminan a las mujeres. Ni que decir tiene que deberian evitarse, tanto si quiere
avanzarse en la igualdad y en el respeto a las diferencias, como en el sentido de describir la re-
alidad de una manera mas fidedigna y ajustada.

En el mundo del empleo, concretamente en los anuncios, se refleja, a veces, esta manera
de proceder. Asi, si para una entrevista hay que llamar y ponerse de acuerdo con un hombre,
lo mas frecuente es que conste con su nombre y apellido (en muchas ocasiones precedido del
tratamiento senor del que se hablaba en el punto anterior); en cambio, si se trata de una mu-
jer, aungue en ocasiones pueden encontrarse estos dos mismos tratamientos, es mas fre-
cuente que en los hombres que soélo conste el nombre de pila y no el nombre y el apellido.
Incluso, en ocasiones, es posible hallar un diminutivo. Tratamientos que son a todas luces ina-
decuados en contextos que no sean familiares.

(18) Fernando Onega. «Los cuchillos de manana» <http://www.lavanguardia.es/politica/noticias
/20090228/53650278679/los-cuchillos-de-manana.html>. Las cursivas son de la autora de la guia.

(19) José Manuel Garayoa. «Muchos alicientes, algunos inconfesables» <http://www. lavanguardia.es /free/edicio-
nimpresa/res/20081129/53588878013.html?urlback=http://www.lavanguardia.es/premium/edicionimpre-
$a/20081129/53588878013.html>. Las cursivas son de la autora de la guia.
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4.5. ESTETICA, GUSTO Y VISIBILIZACION

Ademas de la cuestién del contexto ya mencionada, las soluciones, al igual que las pala-
bras, no son ni neutras ni anodinas en ningun sentido. Aparte de que hay unas mas practicas
y flexibles que otras, las hay que gustan y las hay que gustan menos, normalmente por una
cuestion de familiarizacion con ellas.

Es sabido que frecuentemente la primera vez que se oye una palabra nueva es dificil que
suene bien; es posible que chirrie un poco, es algo parecido a lo que puede pasar cuando se
oye una musica por primera vez. Asi, por ejemplo, cuando para no dejar a las mujeres fuera
del discurso se introduce una palabra inusual o una derivacion no habitual, hay quien las re-
chaza, y no necesariamente porque esté en contra de un lenguaje que recoja la presencia de
las mujeres. Hay que recordar, pues, que las cuestiones estéticas, siempre subjetivas y discu-
tibles, asi como la familiarizacién, cercania y el mayor gusto por unas soluciones u otras, pue-
den influir en el momento de visibilizar a las mujeres.

Esto comporta que haya personas que prefieran decir o escribir, por ejemplo, socias y so-
cios antes que personas socias o personas asociadas. Esto también muestra que hay mas de
un modo de denominar la realidad o de incluir a las mujeres en el discurso, en este caso una
forma doble o una palabra genérica. Lo primordial es sentirse a gusto con la soluciéon adopta-
da para visibilizarlas.

El unico criterio que hay que recordar para abordar los cambios que en este cuaderno se
proponen —teniendo muy en cuenta el contexto— es el de visibilizar siempre en la redaccion
a todas las personas, sean del sexo que sean, de una manera u otra (la lengua siempre lo per-
mite). Esta es la Unica frontera que no nos podemos saltar.
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